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このガイドについて 

A 警告!~ その指示に従わないと、人体への傷害や生命の危険を引き起こすおそれがあるという警告事 

項を表します。 

A ミ主意： その指示に従わないと、装置の損傷やデータの損失を引き起こすおそれがあるという注意事 
項を表します。 

皆 ミ主記： 重要な補足情報でず。 
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コンピューターの 診断機能 


HP Vision Field Diagnostics 

を を記： [HP Vision Field Diagnostics] ユーティリティは、一部のコンピューターモデルにのみイ寸属し 
ている CD に収録されています。 


[HP Vision Field Diagnostics ] ユーティリティを使用すると、お使いのコンピューターのハードウエア 
のコンフィギュレーション情報を表示し、コンピューターのサブシステムにハードウエア診断テスト 
を実行することができます。このューティリティは、ハードウ X ア問題を効率的に特定、診断、およ 
び分離する作業を簡素化します。 

[HP Vision Field Diagnostics] を実行すると、 [Survey] (調査）タブが表示されます。このタブには、 
コンピューターの現在のコンフィギュレーションが表示されます。 [Survey] タブから、コンピューター 
に関するいくつかの情報カテゴリにアクセスできます。その他のタブには、該断テストのオプション 
やテスト結まなどの追加情報が表示されます。各画面に表示された情報は、 html ファイルとして保存 
し、ディスケットまたは USB フラッシュドライブに格納することができます。 

[HP Vision Field Diagnostics] を使用すると、コンピューターに取り付けられているデバイスがすべて 
システムに認識されており、正常に機能しているかどうかを判断できます。テストの実行は任意です 
が、新しいデバイスを取り付けたり接続したりした後には実行することをおすすめします。 

サポート窓口にお問い合わせになるときは、事前にテストを実行し、テスト結まを保存し、その結ま 
を印刷して手元に巧意しておいてください。 


載 を記： 他社製のデバイスは、 [HP Vision Field Diagnostics] では検出されない場合があります。_ 

[HP Vision Field Diagnostics ] ユーテイリテイへのアクセス 

[HP Vision Field Diagnostics] ユーテイリテイにアクセスするには、このユーテイリテイを CD に書き 
込むか USB フラッシュドライブにコピーして、その CD または USB フラッシュドライブから起動 
する必要があります。 httD://www.hD.com/iD/ からダウンロードして CD に書き込む、または USB フ 
ラッシュドライブにインス I ルすることもできます。詳しくは、 6 ぺージの rrHP Vision Field 
DiacinosticsJ ユーティリティの最新バージョンのダウンローむ を参照して〈ださい。 


野 注記： [HP Vision 円 eld Diagnostics] ユーティリティは、一部のコンピューターモデルにのみイ寸属し 
ています。 

すでに CD または USB フラッシュドライブに [HP Vision Field Diagnostics] をダウンロード済みの場 
合は、な下の操作の手順2から開始します。 


1. Windows® の[エクスプローラー]で、 [ C :¥ SWSetup ¥ 旧 Os ] に移動し 、 [Vision Diagnostics . 旧 0] 
ファイルを CD に書き込むか、 USB フラッシュドライブにコピーします。 

2. コンピューターの電源が入っているときに、 CD をコンピューターのオプティカルドライブに挿 
入するか、または USB フラッシュドライブを USB コネクタに巧入します。 
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3. オペレーティングシステムをシャットタウンし、コンピューターの電源を切ります。 

4. コンピューターの電源を入れます。システムは [HPVision Field Diagnostics ] で起動します。 


敷を 記. システムがオプティカルドライブの CD または USB フラッシュドライブから起動しな 
い場合は、[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]で起動順序を変更する必要が 
あります。詳しくは、『コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティガイド』を参照し 
てくださし、。 


5. 起動メニユーで、コンピユーター内のさまざまなハードウ X アコンポーネントをテストする場 
合は [HP Vision Field Diagnostics] ユーティリティを選択します。メモリのみをテストする場合 
は [HP Memory Test] (HP メモリテスト）ユーティリテイを選択します。 


敷 を記 ： [HP Memory Tes 口は 、 [HP Vision Field Diagnostics ] の外側でスタンドアロンアプリケー 
シヨンとして実行される、総合的なメモリ診断ユーティリティです。 


6. [HP Vision Field Diagnostics] を実行する場合は、適切な言語を選巧し、 [Continue] (続行）を 
クリックします。 

7. [End User License Agreement] (使用許諾契約書）ぺージで、を項に同意する場合には [Agree] 
(同意する）を選択します 。 [HP Vision 円 eld Diagnostics ] ューティリティカ《、 [ Survey ] (調査）夕 
ブを表示した状態で起動します。 

[Survey] ( 調査）タブ 

[ Survey ] タブには、システムの重要なコンフィギュレーシヨン情報が表示されます。 

[View level] (ビューレベル）フィールドでは、一部のコンフィギュレーシヨンデータを表示する 
[Summary] (要約）ビュ ー 、または選択したカテゴリのすべてのデータを表示する [Advanced] (詳 
細）ビューを選巧できます。初期設定では 、 [View Level ] は、すべてのコンポーネントカテゴリに 
関する一般的な情報を表示する [Overview] (概要）に設定されています。 

[Category] (カテゴリ）フィールドでは、表示する情報カテゴリをな下の中から選ができます。 

[All] (すべて）：コンピューターに関するすべての情報カテゴリを一覧表示します。 

[Architecture] (アーキテクチヤ）：システム BIOS および PCI デバイスの情報を表示します。 

[Asset Control] (資産管理）：製品名、システムのシリアル番号、アセットタグ、および UUID 
(Universal Unique Identifier ) の情報を表示します。 

[Audio] (才ーディオ）： PCI 才ーディオカードなど、システム内の才ーディオコントローラーに関す 
る情報を表示します。 

[Communication] (通信）：コンピューターのパラレル （ LPT ) コネクタとシリアル （ COM ) コネク 
夕の設定に関する情報、および USB とネットワークコントローラーの情報を表示します。 

[Graphics] (グラフィックス）：コンピューターのグラフィックスコントローラーに関する情報を表 
/ J 、 します。 

[Input Devices] (入力装置）：キーボード、マウス、およびコンピューターに接続されているその化 
の入力装置に関する情報を表示します。 

[Memory] (メモリ）：コンピューター内のすべてのメモリに関する情報を表示します。これには、シ 
ステムボードのメモリスロットと、取り付けられているすべてのメモリモジュールが含まれます。 

[Processo 句（プロセッサ）：クロック速度やキャッシュサイズなど、コンピューターに取り付けら 
れているプロセッサに関する情報を表示します。 
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[Storage] (記憶装置）：コンピューターに接続されている記憶メディアに関する情報を表示します。 
この一覧には、すべてのハードディスクドライブ、ディスケットドライブ、およびオプティカルド 
ライブが含まれます。 

[System] (システム）：コンピューターモデル、内部ファン、シャーシ、および BIOS に関する情報 
を表示します。 
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[ Test ] (テスト）タブ 

[Test] タブを使巧して、システム内のテストする部分を選択することができます。また、テストの種 

類とテストモードも選巧できます。 

選択できるテストの種類はな下の3つです。 

• [Quick Test] (クイックテスト）：あらかじめ定義されたスクリプトで、各ハードウェアコン 
ポーネントの一部がテストされます。これを選択した場合は、ハードウェアコンポーネントの 
チェックリストで各テストを選択または選択解除して、どのクイックテストを実行するかをホ 
めることができます。 

• [Complete Test] (完全テスト）：あらかじめ定義されたスクリプトで、各ハードウ ェア コンポー 
ネントが完全にテストされます。これを選択した場合は、ハードウ ェア コンポーネントのチ ェッ 
クリストで各テストを選がまたは選択解除して、どの完全テストを実行するかをみめることが 
できます。 

• [Custom Test] (カスタムテスト）：システムのテストの制御を最も柔軟に行えます。 [Custom 
Test] モードを巧用して、実行するデバイス、テスト、およびテストパラメーターを特定できま 
す。 

ネ刀期設定では、この3つのテストモードの入力画面は表示されず、テスト中は操作する必要がありま 

せん。エラーが発見された場合、診断テストの完了時に表示されます。 

ただし、種類ごとに、 [Test mode] (テストモード）の [Include interactive tests] (巧話化式テスト 

を含める）をクリックして、巧話おまのテストを任意に追加することもできます。対話形式テストを 

選択すると、診断テストの手順を最大限に制御できます。テストを行っている間に、画面のメッセー 

ジに従って入力する必要があります。 


載 を記. メモリを [HP Vision Field Diagnostics ] アプリケーションからテストすることはできません。 
コンピューターのメモリをテストするには、 [HP Vision Field Diagnostics ] を終了し、 CD または USB 
フラッシュドライフから起動して、ぉ動メニューから [HP Memory Test] を選択する必要がありホす。 

テストを開始するには、な下の操作を行います。 

1. [ Test ] タブを選巧します。 

2. 実行するテストの種類に応じて、 [Qmck] (クイック）タブ、 [Complete] (完全）タブ、または 
[Custom] (カスタム）タブを選択します。 

3. [Include interactive tests] を選択して、オプションの巧話形式テストを含めます。 

4. テストの実行ちまとして [Number of Loops] (ループ数）または [To ね I Test Time] (合計テスト 

時間）を選がします。指定したループ数でテストを実行する場合は、実行するループ数を入力し 
ます。指定した期間にわたって診断テストを行う場合は、時間の長さを分単位で入力します。 

5. [Start Test] (テスト開始）ボタンをクリックして、テストを開始します。テスト中は [ S ね山 s ] 
(ステータス）タブが自動的に表示され、テストの進渉状況を監視できます。テストが完了した 
ら、 [ Status ] タブにデバイスが合格したかどうかが表示されます。 

6. エラーが発見された場合、 [Erro 词（エラー)タブに移動すると、詳しい情報および対処ちまが 
表示されます。 

[ Status ] (ステータス）タブ 

[S ね山 S ] タブには、選択したテストのステータスが表示されます。メインの進おが況バーには、現在 
のテストセットの達成率が表示されます。テスト進行中は、テストを中止する場合に使用する [Cancel 
Testing] (テストの中止）ボタンが表示されます。 
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また、 [S ね tus] タブにはな下の情報も表示されます。 

• テストされているデバイス 

• テストされている各デバイスについてのテストの状態（実行中、待機中、成功、または失敗） 

• テストされているすべてのデバイスについてのテスト全体の進披状況 

• テストされている各デバイスについてのテストの進渉状況 

• テストされている各デバイスについてのテスト経過時間 

[History] (履歴）タブ 

[ History ] タブには、過去に実行したテストに関する情報が表示されます。 

[History Log ] (履歴ログ）には、これまでに実行されたすベてのテスト、テスト実行回数、テストが 
失敗した回数、各テストを実行した日付、およびをテストの完了にかかった時間が表示されます。 
[Clear History] (履歴のクリア）ボタンを使用すると、 [History Log ] の内容がクリアされます。 

[Save] (保存）ボタンをクリックすると、 [History Log ] の内容を HTML ファイルとしてディスケット 
または USB フラッシュドライブに保存できます。 

[Errors] ( エラー）タブ 

[ Errors ] タブには、発見されたエラーに関する詳しい情報および対処方法が表示されます。 

[Error Log ] (エラーログ）には、診断テスト中に失敗したデバイスのテストおよびな下の情報列が表 
7 F されます。 

• [Device] (デバイス）セクションには、テストされたデバイスが表示されます。 

• [Test] (テスト）セクションには、実行したテストの種類が表示されます。 

• [Times Failed] (失敗回数）は、デバイスがテストに失敗した回数を示します。 

• [Defect Code] (エラーコード）は、エラーの数字コードを示します。エラーコードは、 [Help] 
(ヘルプ）タブで定義されます。 

• [Description] (説明）セクションには、診断テストで発見されたエラーについての説明が表示さ 
れます。 

• [Reason] (理由）セクションには、可能性の高いエラーの原因についての説明が表示されます。 

• [Recommended Repair] (推奨修復ちま）には、不合格となったハードウエアの問題を解ホする 
ために必要な、推奨される対化方まについての説明が表示されます。 

• [WairantylD] (保証 ID ) は、コンピューター上の特定のエラーに関連付けられている一意のエ 
ラーコードです。ハードウ X アの障害について HP のサポート窓口に問い合わせる場合は、保証 
ID を巧意しておいてください。 

[ClearErro 句（エラーのクリア）ボタンを使用すると、 [Error Log ] の内容がクリアされます。 

[Save] (保存）ボタンをクリックすると、 [Error Log ] の内容を HTML ファイルとしてディスケットま 
たは USB フラッシュドライブに保存できます。 
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[ Help ] (ヘルプ）タブ 

[Help] タブには 、 [Vision Help ] (Vision のへルブ）セクションおよび [Test Components ] (コンポー 
ネントのテスト）セクションがあります。このタブには、検索機能および索引機能があります。ま 
た、使用許諾契約書 （EULA : End User License Agreement) および [HP Vision Field Diagnostics] ア 
プリケーションのバージョン情報もこのタブに表示されます。 

[Vision Help ] セクションには、 [HP Vision Field Diagnostics] の主要な機能に関する情報が表示されま 
す。 

[Test Components ] セクションには、各テストの説明および [Custom Test] (カスタムテスト）モー 
ドの実行中に調整で きるパラメーターが表示されます。 

[Defect codes ] (エラーコー ド）セクションには、 [Errors] ( エラー）タブに表示される数字の エ 
ラーコー ドに関ずる情報が表示されまず。 

[Memory test tab ] (メモリテストタブ）セクションには、起動メニューから起動できる [HP Memory 
Test ] に関する情報が表示されまず。 

[HP Support ] (HP サポート）セクションには、 HP のテクニカルサポートの受け方に関する情報が 
表示さ知まず。 

[HP Vision Field Diagnostics ] ユーティリティでの情報の保巧および印刷 

[HP Vision Field Diagnostics] の [ Survey ] (調査）タブ、 [ History ] (履歴）タブ、および [ Errors ] (エ 
ラー)タブに表示されている情報を、ディスケットまたは USB フラッシュドライブに保をすること 
ができます。ハードディスクドライブに保存することはできません。画面に表示されている情報と同 
じ体裁の html ファイルが自動的に作成されます。 

1. [HP Vision 円 eld Diagnostics] を CD から実行している場合は、ディスケットまたは USB フラッ 
シュドライブを挿入します。 

2. [ Survey ] タブ、 [ History ] タブ、および [ Erro 句タブの下部にある [ Save ] (保巧）をクリックしま 
す。どのタブの[保を]ボタンをクリックしても、 3 つのログファイルがすべて保存されます。 

3. ログファイルを保存するドライブを選択し、 [ Save ] ボタンをクリックします。挿入したディス 
ケットまたは USB フラッシュドライブに 3 つの html ファイルが保巧されます。 


皆 ミ主記； メディアに html ファイルが書き込まれたことを示すメッセージが表示されるまで、ディ 
スケットまたは USB フラッシュドライブを取り外さないでください。 


4. ファイルの保巧に使巧した記憶デバイスから、目的の情報を印刷します。 


斷 'ま記. [HP Vision Field Diagnostics] を終了するには、画面下部の [Exit Diagnostics ] (Diagnostics 
の終了）ボタンをクリックします。 USB フラッシュドライブを取り外すか、オプティカルドライブ 
から CD を取り出して〈ださい。 


[HP Vision Field Diagnostics ] ユーティリティの最新/くージョンのダウンロード 

1. HP の Web サイト (http://www.hp.com/ip/) にアクセスします。 

2. [サポート&ドライバー]リンクをクリックします。 

3. [ドライバ ー& ソフトウエアダウン□-ド]を選択します。 

4. テキストボックスに製品名を入力し、 Enter キーを巧します。 

5. お使いのコンピューターモデルを選択します。 
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6. お使いの OS を選巧します。 

7. [診断]リンクをクリックします。 

8. [HP Vision Field Diagnostics ] リンクをクリックします。 

9. [ダウンロードを開始する]ボタンをクリックします。 


敦 を記： ダウンロードファイルには、ブート可能な CD または USB フラッシュドライブの作成手順 
がさまれます。 


ソフトウエアの保護 

ソフトウエアを損失したり破損したときのために、すべてのシステムソフトウエア、アプリケーシヨ 
ン、およびハードディスクドライブじ保存されている関連ファイルのバックアップをとっておいてく 
ださい。ファイルをバックアップするちまについては、オペレーティングシステムまたはバックアッ 
プユーティリティの説明書やヘルプを参照してください。 
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2 診断 ユー テイリテイを使用しないトラブル 

シューテイング 


この章では、ハードディスクドライブ、オプティカルドライブ、グラフィックス、才ーディオ、メ 
モリ、およびソフトウェアなどの一般的なトラブルについて、原因および解みちまを説明します。コ 
ンピューターの使巧中にトラブルが発生した場合は、この章に示す表で原因と解み方法を参照してく 
ださい。 


腎ミ主 記： 起動時の POST ( Powe 卜加 Self Test 、 電源巧入時のセルフテスト）実行中に表示されるメッ 
セージ （POST メッセージ）については、「か録 A 5 Q ぺージの 「 POST エラーメッセージ II を参 
照してください。 


快適に使用していただくために 


A 警告！ 誤った方までコンピューターを使用した場合や、を全で快適な環境で巧巧されていない場合 
には、操作する人の健康を損なうおそれがあります。作業場巧を選択したり、を全で快適な作業環境 
を整えたりする方まについて詳しくは、 HP の Web サイト ( http :// www . hD.com/erqo/ から旧本語1を 
選択します）から入手巧能な『快適に使用していただくために』を参照してください 。 This equipment 
has been tested and found to compiv with the limits for a Class B digital device , pursuant to Part 15 of 
the FCC Rules . 詳しくは、『規定および安全に関するごま意 J を参照して〈ださい。 


お問い合わせになる前に 

コン ピューターにトラブルが発生した場合は、テクニカルサポートにお問い合わせになる前にな下の 

解み方法から適切なものを実行して、トラブルの解決を試みてください。 

• HP 診断ツールを実行します。 

• [コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で、ハードディスクドライブのセルフテ 
ストを実行します。詳しくは、『コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティガイド』 
を参照してください。 

• コンピューター前面の電源ランプがホく点滅しているか確認します。点滅の仕ちによって、問題 
を特定できる場合があります。詳しくは、「付録 A 50ぺージの 「 POST エラーメッセージ I I 
を参照してください。 

• 画面に何も表示されない場合は、モニターのケーブルを他のビデオポートに接続します（巧用 
できる場合）。または、正しく機能するモニターと交換します。 

• ネットワークに接続しているときにトラブルが発生した場合は、別のケーブルを使巧してコン 
ピューターをネットワークに接続してみるか、問題が発生したコンピューターの LAN ケーブル 
を正常に動作している別のコンピューターで巧巧してネットワークに接続してみて、元のネット 
ワークコネクタまたはケーブルに問題がないかを確認します。 
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• 新しいハードウェアを取り付けてから問題が発生した場合は、そのハードウェアを取り外して、 
コンピューターが正しく機能するかを確認します。 

• 新しいソフトウェアをインストールしてから問題が発生した場合は、そのソフトウェアをアンイ 
ンストールして、コンピューターが正しく機能するかを確認します。 

• コンピューターを Safe モードで起動してみて、すべてのドライバーが口ードされなくても起動 
するか確認します。前回正常に起動したときの状態でナペレーティングシステムを起動する場 
合は、前回の正常起動時の構成を巧巧します。 

• httD://www.hD.com/suDDort/ にある、オンラインテクニカルサポートを参照します。 

• このガイドの 9ぺージの「問題解決のヒント I を参照します。 

HP の Web サイトにある HP インスタントサポート.プロフェッショナル.エディションでは、ユー 
ザー自身によるトラブル解決に役立つツールが提供されています。 HP のサポート担当者に問い合わ 
せる場合は、 HP インスタントサポート-プロフェッショナル-エディションのオンラインチャット 
機能を使用します。 HP インスタントサポート•プロフェッショナル-エディションには、 
http :// www . h _ p . com / qp / isD 写/か らアクセスできます。. 


最新のオンラインサポート情報やソフトウエアおよびドライバーなどについては、 http://www.hp.com/ 
qo/bizsuDDort/ じアクセスしてください。 


テクニカルサポートにお問い合わせになるときは、問題をより早く解みするためにな下のことをすぐ 
に行えるようにしておいてください。 

• コン ピューターの近くから電話ができるようにします。 

• お問い合わせになる前に、コンピューターのシリアル番号と製品識別番号、およびモニターのシ 
リアル番号を書き留めておきます。 

• お電話をいただいてから、原因を特定して問題が解決できるまでに時間がかかることもあります 
ので、あらかじめご了承くださいますよう、お願いいたします。 

• 新し〈取り付けたハードウエアを取り外せるようにしておきます。 

• 新しくインストールしたソフトウエアをアンインストールできるようにしておきます。 


皆を 記： 保証のアップグレード (HP Care Pack ) 情報などについては、製品に付属の『サービスおよ 
びサポートを受けるには』を参照してください。 


問題解決のヒント 

コンピューター本体、モニター、またはソフトウェアにトラブルが発生した場合は、まずな下のこと 
を確詰、してください。 

• コンピューター本体およびモニターの電源コードが、電源コンセントに正しく差し込まれていま 
すか。 

• コンピューター本体の電源が入っていて、電源ランプが録色に点灯していますか。 

• モニター本体の電源が入っていて、電源ランプが緑色に点なしていますか。 

• コンピューター前面の電源ランプがホ〈点滅しているか確認します。点滅の仕ちによって、問題 
を特をできる場合があります。詳しくは、「付録 A 50ぺージの 「 POST エラーメッセージ I I 
を参照してください。 
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• モニター画面の表示がぼやけている場合は、モニターの調節つまみで輝度とコントラストを調整 
してくださし、。 

• 何かキーを押し続けるとビープ音が鳴りますか。ビープ音が鳴れば、キーボードは正しく機能し 
ています。 

• すべてのケーブルを正しく接続していますか。ゆるんでいたり、間違ったコネクタに接続したり 
していませんか。 

• キーボードの任意のキーまたは電源ボタンを押して、コンピューターを起動させます。システム 
がサスペンドモードから復帰しない場合は、電源ボタンを4秒程度押し続けてコンピューター 
の電源を切り、もう一度電源ボタンを巧して電源を入れなおします。システムがシャットダウン 
しない場合は、電源コードを巧いて数秒待ち、コードを接続しなおします。停電などにより電源 
供給が遮断されてしまった後、電源が復旧したときに自動的に起動するように[コンピューター 
セットアップ （ F 10) ユーティリティ]で設定しておくと、コンピューターが再起動します。再起 
動しない場合は、電源ボタンを押してコンピューターを起動する必要があります。 

• プラグアンドプレイに対応していないあ張ボードやオプションを取り付けた後にコンピューター 
を再設ミしましたか。詳しくは、 32 ぺージの「ハードウエアの取りかけに閱するトラブルの 
解決モま I を参照してください。 

• 必要なデバイスドライバーがインストールされていることを確認してください。プリンターを 
使用する場合は、そのモデル巧のプリンタードライバーが必要です。 

• システムから起動可能メディア （ CD または USB デバイス）をすベて取り出してからシステムを 
起動していますか。 

• 出荷時とは異なるオペレーティングシステム （0 S ) をインストールしている場合は、ご自身で 
用意された 0 S がお使いのシステムでサポートされていることを確認してください。 

• お使いのコンピューターに内蔵の VGA コネクタな外の PCI または PCI - Express のグラフィック 
スボードが追加されたが態で、コンピューターに接続するモニターが1台の場合、通常は内蔵 
の VGA コネクタが無効になるため、追加されたグラフィックスボードのコネクタにモニターを 
接結する必要があります。起動時には、他のモニターコネクタは無効になります。これらのコ 
ネクタにモニターが接続されている場合、そのモニターは機能しません。なお、[コンピュー 
夕ーセットアップ ( F 10) ユーティリティ]を使巧すると、どのポート（コネクタ）を有効にす 
るかを設をできます。 


A ;ま意； コンピューターが電源コンセントに接続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電やシステムの損傷を防ぐため、コンピューターのカバーを 
開ける場合は、電源を切るだけでなく、必ず事前に電源コードをコンセントから巧いてください。 
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一般的なトラブルの解決方法 

この章で説明するような一般的なトラブルは、ご自身で簡単に解決できる場合があります。トラブ 
ルをご自身で解みできない場合、または解み方法の実行に不をがある場合は、サポート窓口にご相談 
ください。 


A 警告！ コンピューターが電源コンセントにち続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電や火傷の危険がありますので、電源コードが電源コンセン 
卜から抜き取ってあること、および本体内部の温度が下がつていることを確認してください。 


表 2-1 —般的なトラブルの解決ちま 


コンピューターがロックされ、電源ボタンを押しても電源が切れない 


原因 

解み方法 

電源スイツチのソフトウエアによる制御機能が働いていない 

1. コンピューターの電源が切れるまで4砂程度電源ボタン 
を押し続けます 

2. 電源コードを電源コンセントから抜きます 

コンピューターが USB キーボードやマウスに反応しない 

原因 

がミ夫方法 

コンピューターがスタンバイモードになっている 

スタンバイモードから復帰するには、電源ボタンか任意の 
キーを押します 

，ま意： スタンバイモードから復帰するときに、電源ボタン 
を4砂 JiUi 押さないで〈ださい。4秒!^上巧すと、コンピュー 
ターがシャツトダウンし、保存されていないデータが損失し 
ます 

システムがロックされている 

コンピューターを再起動します 


日付と時刻が正し < 表示されない 


原因 


解ホ方法 

RTC (リアルタイムクロック）用バッテリが寿命に達して 
いる 

を記： コンピューターをち効な外部電源に接続すると 、 RTC 
バッテリの寿命が延びます 

最初に、 Windows の[コントロールパネル]にあるユーテイリ 
ティを使巧して日付と時刻を設定しなおします。 RTC の日付 
と時刻は[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリ 
ティ]で設定しなおすこともできます。問題が解決しない場合 
は、 RTC 用バッテリを交換します。新しいバッテリの装着方 
まについて詳しくは、『ハードウエアリ ファ レンスガイド J ] 

を参照してください。または、 HP 製品販売店またはサポー 
卜窓口に RTC 巧バッテリの交換についてお問い合わせくださ 
い 

テンキーの矢 E ロキーを巧しても、 

カーソルが移動しない 


原因 


解み方法 

数字入カ モードになっている 


Num Lock キーを押します。テンキーを 矢印 キーとして使用 
するには 、 Num Lock ランプが消えている必要があります。 
Num Lock キーは[コンピューターセットアップ CF 10) ユー 
ティリティ]で無効（またはち効）に設定できます 
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表 2-1 —般的なトラブルの解決方法（続き） 

音が出ない、または音量がおすぎる 

原因 

解み方法 

システムの音量がほいか、音が消えている 

1. [コンピューターセットアップ （ F 10) ユーテイリテイ] 

で BIOS 設定を調べ、内蔵システムスピーカーの音が消 
えていないか確認します（この設定は外付けスピーカー 
には影響しません） 


2. 外付けスピーカーが正しく接続されて電源が入っている 
ことと、スピーカーのボリュームコントロールが正しく 
設定されていることを確認します 


3. オペレーテイングシステムで使用できるシステムボ 

リュームコントロールを使用して、スピーカーの音量が 
消えていないか確認し、音量を上げます 

オーディオ機器が、コンピューターの背面の間違ったコネク 
夕に接続されている可能性がある 

コンピューターの背面の正しいコネクタに機器が接続されて 
いることを確認します 

本体のカバーまたはアクセスパネルが取り外せない 

原因 

おみ方ま 

—部のモデルのコンピューターで、スマートカバーロック 
(Smart Cover Lock ) がかけられている 

[コンピューターセットアップ CF 10) ユーティリティ]を使用 
して、スマートカバーロックを解除します 


Failsafe キーの入手については、 HP のサポート窓口にお問い 
合わせください。パスワードを忘れてしまった、電源が切れ 
た、コンピューターが故障したなどの理由でロックを解除で 
きない場合は、 Failsafe キーを使用してロックを解除してく 
ださい。レンチスタイルのキーの場合は製品香号166527-001 
を、ネジ回しビットキーの場合は製品香号166527 -002 を購 
入してください 

十分なパフホーマンスが得られない 

原因 

解決方法 

プロセッサが高温に達している 

1. コンピューター周辺の通気が巧げられていないことを確 
認します。また、通気が確保されるよう、コンピュー 
ターの通気孔のある面とモニターの上部に、かなくとも 
10.2 cm の空間を確保してください 


2. ファンが正しく取り付けられ、正常に動作していること 
を確認します（必要な場合にのみ動作するファンもあり 
ます） 


3. プロセッサのヒートシンクが正し〈取り付けられている 
ことを確認します 

ハードディスクドライブに十分な空き領域がない 

ハードディスクドライブからデータを移動して空き領域を増 
やします 

メモリが足りない 

メモリを増設します 

ハードディスクドライブ上のデータが断片化している 

ハードディスクドライブのデフラグを行います 

お前起動したプログラムで使用されたメモリがシステムに返 
されていない 

コンピューターを再起動します 
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表 2-1 —般的なトラブルの解み方法（続き) 


十分なパフオーマンスが得られない 


原因 

解み方法 

ハードディスクドライブがウィルスに感染している 

ウィルス対策プログラムを実行します 

実行しているアプリケーションの数が多すぎる 

1. 

使用していないアプリケーションを終了して、メモリを 
開放します 


2. 

メモリを増設します。バックグラウンドで動作する一部 
のアプリケーションは、タスクトレイの対応するアイコ 
ンをちクリックして、そのアプリケーションを閉じるこ 
とができます。システムの起動時にこれらのアプリケー 
ションを起動しないようにするには、[スタート]一[ファ 
イル名を指定して実行 ] (Windows XP の場合）、または 
[スタート]一[アクセサリ]一[ファイル名を指定して実行] 
(Windows Vista ® の場合）の順に選択して 「 msconfig 」 

と入力します。[システム構成]ユーティリティの[スター 
トアップ] 夕 ブで、自動的に起動しないようにするアプリ 
ケーションのチェックを外します 

一部のソフトウエアアプリケーション（特にゲームなど） 

力 《 、グラフィックスサブシステムに負荷をかけている 

1. 

使 ffl 中のアプリケーションの解像度を下げるか、アプリ 
ケーションに付属のマニュアルを参照して、パフオーマ 
ンスが改善されるようにアプリケーションのパラメー 
夕一を設をします 


2. 

メモリを増設します 


3. 

グラフィックスシステムをアップグレードします 

原因がわからない 

コンピューターを再起動します 


コンピューターの電源が自動的に切れ、電源ランプが1秒間隔で2回赤をで点滅すると同時にビープ音が2回鳴り、その後 
2秒間休止する（一連のビープ音は5回繰り返された後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 解決方法 


本体内部の温度がレ a 下の理由で動作範囲を超えていたためサー 
マル保護機能が概いた 

ファンの動作が妨げられているかファンが回転していない 
または 

ヒートシンクが正しくプロセッサに取り付けられていない 


1. コンピューターの通気口がふさがれていないことと、プ 
ロセッサの冷が用ファンが稼動していることを確認しま 
す 

2. カバーを開けて電源ボタンを巧し、プロセッサファンが 
回転するか確認します。プロセッサファンが回転しない 
場合は、ファンのケーブルがシステムボードヘッダー 
に接続されていることを確認します 

3. ファンおよびケーブルが取り付けられていても回転しな 
い場合は、ヒートシンク/ファンアセンブリを交換しま 
す 

4. 上記の方法で問題が解みしない場合は、修理受付窓□に 
問い合わせてください 
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表 2-1 —般的なトラブルの解決方法（続き) 


システムの電源が入らず、コンピューター前面のランプが点滅していない 


原因 

おみ方ま 

システムの電源を入れることができない 

電源ボタンを3秒間程度押し続けます。ハードディスクドラ 
イブランプが緑色に点灯したら、 la 下の操作を行います 


1 . 

システムボードの5 Vaux ランプが点灯するまで、拡張 
カードを1枚ずつ取り外します 


2 . 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださし、） 


または 


電源ボタンを3秒間程度押し続けます。ハードディスクドラ 
イブランプが緑色に点灯しない場合は、 Ja 下の操作を行いま 
す 


1 . 

コンピューター本体が、電力が供給されている電源コン 
セントに接続されていることを確認します 


2 . 

カバーを開けて、電源ボタンハーネスがシステムボー 
ドに正しく按続されていることを確認します 


3 . 

電カケーブルが両方ともシステムボードに正しく接続さ 
れていることを確認します 


4 . 

システムボードの5 Vaux ランプが点灯しているか確認 
します。点灯している場合は、電源ボタンハーネスを交 
換します 


5 . 

システムボードの5 V aux ランプが消灯している場合 
は、電源装置を交換します 


6 . 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださし、） 
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電源に関ずるトラブルの解決方法 

ここでは、電源に関ずる一般的なトラブルとその解決方法について説明しまず。 


表 2-2 電源に関するトラブルの解決方法 


電源装置がすぐにシャットダウンする 

原因 

解決方法 

電源内部の故障によって電源が入らない 

電源装置を交換します（修理受付窓□にご連絡ください） 


コンピューターの電源が自動的に切れ、電源ランプが1秒間隔で2回赤色で点滅すると同時にビープ音が2回鳴り、その後 
2秒間休止する（一連のビープ音は5回繰り返された後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 解決方法 


本体内部の温度が化下の理由で動作範困を超えていたためサー 
マル保護機能が慟いた 

ファンの動作が巧げられている力、ファンが回転していない 
または 

ヒートシンクが正しくプロセッサに取り付けられていない 


1. コンピューターの通気口がふさがれていないことと、プ 
ロセッサの冷が用ファンが稼動していることを確認しま 
す 

2. カバーを開けて電源ボタンを巧し、プロセッサファンが 
回転するか確認しまず。プロセッサファンが回転しない 
場合は、ファンのケーブルがシステムボードヘッダー 
に接続されている こと を確認します 

3. ファンおよびケーブルが取り付けられていても回転しな 
い場合は、ヒートシンク/ファンアセンブリを交換しま 
す 

4. 上記の方法で問題が解決しない場合は、修理受付窓□に 
問い合わせてください 


電源ランプが1が間隔で4回赤色で点滅すると同時にビープ音が4回鳴り、その後2砂間休止する（一連のビープ音は5回 
繰り返された後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 

解み方ま 

電源の障害が発生した（電源装置の過負荷） 

1. 

カバーを開けて、4線または6線の電源ケーブルがシス 
テムボードのコネクタに按続されていることを確認しま 
す 


2. 

トラブルの原因になっているデバイスを検出するため、 
取り付けられているすべてのデバイス（ハードディス 
クドライブ、オプティカルドライブ、瞄張カードな 
ど）を取りかしてシステムの電源を入れます。 POST が 
起動したら電源を切り、障害が発生するまでデバイスを 

1つずつ取り付けなおします障害の原因になっているデ 
バイスを交換します。デバイスを1つずつ追加して、す 
ベてのデバイスが正しく機能することを確認します 


3. 

電源装置を交換します 


4. 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださい） 
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ハードディスクドライブに関するトラブルの解決方法 

表 2-3 ハードディスクドライブに関するトラブルの解み方法 

ハードディスクドライブエラーが発生した 


原因 

解決巧法 

ハードディスクドライブに不良セクターまたは障害がある 

1. Microsoft ® Windows XP で [スタート] メ ニュー から [すべ 
てのプログラム] 一 [アクセサリ] 一 [エクスプローラ] の順 
に選巧し、ドライブ名をちクリックすると表示されるメ 
ニュー から [プロパティ] を還おして、 [ツール] タブの [エ 
ラーチェック] の下にある [チェックする] をクリックしま 
す 

Microsoft Windows Vista で [スタート]メ ニュー から [すべ 
てのプログラム] 一 [アクセサリ] 一 [エクスプローラー] の 
順に選がし、ドライブ名をちクリックすると表示される 
メニュー から [プロパティ] を選がして、 [ツール] タブの 
[エラーチェック] の下にある [チェックする] をクリック 
します 

2. ューティリティを巧庙して不良セクターを特をし、使用 
しないように設まします。必要に応じて、ハードディス 
クをフォーマットしなおします 


ディスク操作でエラーが発生した 


原因 

解み方ま 

ディレクトリ構造またはファイルに問題がある 

Microsoft Windows XP で[スタート]メニューから[すべてのプ 
ログラムト[アクセサリ]一[エクスプローラ]の順に選巧し、 
ドライブ名をちクリックすると表示されるメニューから[プロ 
パティ]を選巧して、[ツール]タブの[エラーチェック]の下に 
ある[チェックする]をクリックします 

Microsoft Windows Vista で[スタート]メニューから[すベての 
プログラム]一[アクセサリ]一[エクスプローラ]の順に選択 
し、ドライブ名をちクリックすると表示されるメニューから 
[プロパティ]を選巧して、[ツール]タブの[エラーチェック]の 
下にある[チェックする]をクリックします 


ドライブが認識（識別）されない 


原因 

解み方法 

ドライブケーブルが正し<接続されていない 

ドライブケーブルを正し < を続します 

システムが、取り付けられた装置を自動的に認識できない 

32ぺージの「ハードウエアの巧リイ寸けに閣するトラブルの 

解み方法 I にある、巧設定の手順を参照してください。それ 
でも装置が認識されない場合は、[コンピユーターセットアッ 
プ （ F 10) ユーティリティ]で装置が一覧に表示されるかどう 
か調べます。装置が一覧に表示される場合は、ドライバーに 
問題があります。一覧に表示されない場合は、装置が故障し 
ている可能性があります 

新しく取り付けたドライブカ 《 認識されない場合は、[コンピユー 
夕ー セットアップ CF 10) ユーテイリテイ]を実行し、[カス 
タム] ( Advanced ) 一[電源巧乂時オプション] ( Power-On 
Options ) の順に選キ尺します 
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表 2-3 ハードディスクドライブに関するトラブルの解決方法（続き) 


ドライブが認識（識別）されない 


原因 

解み方ま 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で無効 
にした SATA ポートにデバイスが接続されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
し、[セキュリティ] ( Security ) 一[デバイスセキュリティ] 
(Device Security ) の順に選がし、デバイスの SATA ポートが 
[デバイス有効] ( DeviceAvailable ) に設定されていることを 
確認します 

最初に電源を投入した後のドライブの応答が遅い 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
し、[カスタム] ( Advanced ) 一[電源す曼乂時オプション] 
( Power-On Options ) 一 [POST 遅延時間（が単位 ）] (Post 
Delay ) の順に選キ尺して、 POST 遅延の植を増やします 

[Nonsystem disk/NTLDR missing] というメ ツセー ジが表示された 

原因 

解み方法 

起動可能なメディアデバイスお外のメディアデバイスから起 
動しようとした 

メディアデバイスをドライブから取り出します 

ハードディスクドライブから起動しようとしたが、ハード 
ディスクが壊れていた 

1. 起動可能なメディアデバイスをドライブに挿入して、コ 
ンピューターを再起動します 


2. fdisk を使用してハードディスクドライブのフォーマッ 
卜を確認します。 NTFS フナーマットの場合は、他社製 
のリーダーを使用してドライブを評価します。 FAT 32 
フォーマットの場合は、ハードディスクドライブにアク 
セスできません 

システムファイルが存在しないか正し〈インス I 'ールされて 
いなし、 

1. 起動可能なメディアデバイスをドライブに挿入して、コ 
ンピューターを再起動します 


2. fdisk を使用してハードディスクドライブのフォーマッ 
卜を確認します。 NTFS フナーマットの場合は、他社製 
のリーダーを使巧してドライブを評価します。 FAT 32 
フォーマットの場合は、ハードディスクドライブにアク 
セスできません 


3. 適切なオペレーテイングシステムのシステムファイル 
をインス I -ールします 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーテイリテイ]でハー 
ドディスクからの起動が無効に設定されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
して、[ストレージ] ( Storage ) の[起動順巧 ] (Boot Order ) 

リストでハードディスクドライブからの起動を有効に設定し 
ます 

起動可能なハードディスクドライブが、マルチハードディス 
クドライブ構成の1を目に接続されていない 

ハードディスクドライブから起動する場合は、そのドライブ 
力《、 rsATAOj というラベルの付いたシステムボード上のコ 
ネクタに按続されていることを確認します 

起動可能なハードディスクドライブのコントローラーが、 
[起動順序] ( BootOrder ） の1番目に表示されていない 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
してにトレージ] ( Storage ) 一抱動順序]の順に選巧し、起 
動可能なハードディスクドライブのコントローラーが[ハー 
ドディスクドライブ ] (Hard Drive ) のすぐ下に一覧されてい 
ることを確認します 
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表 2-3 ハードディスクドライブに関するトラブルの解決方法備き) 


コンピューターがハードディスクドライブから起動しない 


原因 

解決方法 

[コンピユーターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で無効 
にした SATA ポートにデバイスがを続されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
し、[セキュリティ] ( Security ) 一[デバイスセキュリティ] 
( DeviceSecurity ) の順に選キ尺し、デバイスの SATA ポートが 
[デバイス有効 ] (Device Available ) に設定されていることを 
確認します 

起動順序が間違っている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
し、[ストレージ] ( Storage ) 一 [起動順を]旧 00 1 Order ) の 
順に選巧して起動順序を変更します 

ハードディスクドライブの [ ドライブエミユレーシヨン] 
(Drive Emulation ) のオプションが[なし] ( None ) に設定され 
ている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
し、[ストレージ] ( Storage ) 一 [デバイス構成 ] (Device 
Configuration ) の順に選巧し、個別のデバイスの設定で[ドラ 
イブエミュレーション]のオプションを[ハードディスク] 

(Hard Disk ) に変更します 

ハードディスクドライブが壊れている 

フロントパネルの電源ランプがホく点減しているか、また 
ビープ音が聞こえる力、確認します。これらが発生した場合、 

をえられる原因については 50ぺージの 「 POST 巧一夫 、、 J 
セージ I を参睛して〈だ再し、 


詳しくは、サポート窓口にお問い合わせください 

コンピューターがロックされた 

原因 

解決方法 

使用中のプログラムがコマンドにあ答しな< なった 

通常の Windows の「シャツトダウン」手順を実巧してみま 
す。実行できない場合は、コンピューターの電源が切れるま 
で4秒お上電源ボタンを押し続けます。コンピューターを起 
動しなおすには、電源ボタンをもう一度押します 

ハードディスクドライブのエンクロージャで、リムーバブルハードディスクドライブの反応がない 

原因 

解み方法 

エンクロージャのロックが 「 ON 」 の位置に入っていない 

キーを差し込み、ロックを時計回りに90度回転します。エ 
ンクロージャの前面の緑色のランプが点灯します 

コンピューターの電源とエンクロージャの枠の間の電源ケー 
ブルが、正しく接続されていない 

電源がエンクロージャの枠の背面に正しく接続されているこ 
とを確認します 

リムーバブルハードディスクドライブがコンピューターで認識されない 

原因 

解ホモま 

リムーバブルハードディスクドライブキャリアがエンクロー 
ジャの巧に完全に巧り付けられていないか、またはハードディ 
スクドライブがキャリアに完全に取りせけられていない 

キャリアをエンクロージャの枠に押し込み、枠の背面のコネ 
クタを正しく取り付けます。この対化によって問題が解決し 
ない場合は、コンピューターの電源を切ってキャリアを取り 
外し、ハードディスクドライブのコネクタがキャリアに正し 
〈取り付けられているか確認します 
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表 2-3 ハードディスクドライブに関するトラブルの解決方ま（続き） 

リムーバブルハードディスクドライブのエンクロージャからビープ音が鳴り、録色のランプが点滅している 

原因 解ミ夫方法 

リムーバブルハードディスクドライブのエンクロージャの コンピューターをシャツトダウンし、エンクロージャの交換 
ファン障害アラームが作動した について HP の担当者にお問い合わせください 
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メディアカードリーダーに関するトラブルの解決方法 

表 2-4 メディアカードリーダーに関するトラブルの解決方法 


Microsoft Windows XP または Microsoft Windows Vista でメディアカードをフ ホーマ ットすると、デジタルカメラでこ 
のメディアカードを使用できなくなる 


原因 

解決方法 

初期設定では、 Windows XP および Windows Vis ねは32 MB 
を超える容量のメディアカードを FAT32 フォーマットで 
フォーマットする。ほとんどのデジタルカメラでは FAT 
(FAT16 および FAT12) フォーマットが使用されているの 
で、 FAT32 でフォーマットされたカードでは動作しない 

デジタルカメラでメディアカードをフォーマットするか、 
Windows XP または Windows Vista 搭載コンピユーターで 

FAT ファイルシステムを選巧してメディアカードをフォー 
マットします 

メディアカードに書き込もうとすると、書き込み禁止エラーやロックエラーが発生する 

原因 

解決方法 

メディアカードがロックされている。メディアカードのロッ 
クは、 SD カード、メモリスティックカード、およびメモ 
リスティック PRO カードへの書き込みや、これらのカード 
からの削除を回避するための安全機能です 

SD 力ー ドを使用する場合は、 SD カードの右側にあるロッ 
クタブがロックの位置にないことを確認します。メモリス 
ティックカードやメモリスティック PRO カードを使用する 
場合は、カードの下部にあるロックタブがロックの位置に 
なっていないことを確認します 

メディアカードへの書き込みができない 

原因 

解決方法 

読み取りま庙 （ROM) のメディアカードをほ ffl している 

製造販売元の説明書を読んで、書き込み可能なカードかどう 
かを確認します。対応するカードの一覧については、前のセ 
クシヨンを参照して〈ださい 

メディアカードがロックされている。メディアカードのロッ 
クは、 SD カード、メモリスティックカード、およびメモ 
リスティック PRO カードへの書き込みや、これらのカード 
からの削除を回避するためのま全機能です 

SD 力ー ドを使用する場合は、 SD 力ー ドの右側にあるロッ 
クタブがロックの位置にないことを確認します。メモリス 
ティックカードやメモリスティック PRO カードを使用する 
場合は、カードの下部にあるロックタブがロックの位置に 
なっていないことを確認します 

メディアカードをスロットに挿入しても、メディアカード内のデータにアクセスできない 

原因 

解決方法 

メディアカードが正し〈巧入されていないか、間違った ス 
ロットに挿入されている。または、メディアカードがサポー 
卜されていない 

金メツキの接点の向きを合わせ、カードを正しく挿入しま 
す。正しく挿入されていれば、緑色のランプが点灯します 

メディアカードの正しい取り外し方がわからない 

原因 

解み方法 

ま全にカードを取り外すために、コンピューターのソフトウェ 
アが使用されている 

[マイ コン ピユ ータ] (Windows XP の場合）、または [コン 
ピユータ] ( WindowsVis ねの場合）を開いてから、対応する 
ドライブのアイコンをちクリックし、[取り出し]を選キ尺しま 
す。その後、カードをスロットから引き出します 
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表 2»4 メディアカードリーダーに関するトラブルの解決方法（続き) 


メディアカードの正しい取り外し方がわからない 


原因 

解ホ方法 

ま記： 緑色のランプが点滅している間は、絶対にカードを 
取り外さないで〈ださい 

メディアカードリーダーを取り付けてから Windows を起動しても、リーダーと、リーダーに挿入したカードがコンピュー 
ターに認識されない 

原因 

解み方ま 

コンピューターにリーダーを取り付けた直後に初めてコン 
ピューターを起動した場合は、オペレーティングシステムが 
デバイスを認識するまでに時間がかかる 

オペレーテイングシステムがリーダーおよび使用できるコネ 
クタを認識し、さらにリーダーに挿入されたメディアを認識 
できるようになるまで数砂間待ちます 

メディアカードをリーダーに挿入すると、コンピューターがメディアカードから起動しようとする 

原因 

解み方法 

挿入したメディアカード I こブート機能がある 

メディアカードから起動しないようにするには、起動中にメ 
ディアカードを取り外すか、挿入したメディアカードから起 
動するオプションを起動プロセス中に選択しないようにしま 
す 
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モニターに関するトラブルの解決方法 

モニターにトラブルが生じたときには、モニターに付属のマニュアルと、な下の解ホ方法を参照して 
ください。 

表 2-5 モニター に関する トラブルの 解決方法 
モニター 画面に何も表示されない 


原因 

解決巧法 

モニターの電源が入っていない（モニターランプが点灯して 
いなし、） 

モニターの電源を入れます（モニターランプが点灯すること 
を確認します） 

モニターに障害がある 

別のモニターを使用してみます 

モニターケーブルが正しく接続されていない 

モニターと本体の間のケーブル、およびモニターと電源コン 
セントの間のケーブルの接続を確認します 

画面表示を消すユーティリティがインス1'ールされている 
力、、または省電カモードに入っている 

どれかキーを押すかマウスボタンをクリックし、パスワード 
が設定されている場合はパスワードを入力します 

システム ROM の破損。システムがブートブロック緊急回復 
モードで稼動している（ビープ音が8回鳴ることで通知され 
る） 

最新の BIOS イメ ージを使用してシステム ROM を再フラッ 
シュします。詳しくは、『デスクトップマネジメントについ 
て J ] の「ブートブロック緊急回復モード」の項目を参照して 
くださし、 

固定同期モニターを使用しているのに、選択した解像度で同 
調しない 

選択した解像度と同じ水平走査速度でモニターに表示可能か 
どうか確認します 

コンピューターがスタンバイモードになっている 

電源ボタンを押して、スタンバイモードから復帰します 

を意： スタンバイモードから復帰するときに、電源ボタン 
を4秒お上巧さないでください。4砂お上押すと、コンピュー 
夕一がシャッ トダウンし、保存されていないデータが損失し 
ます 

モニターケーブルが間違ったコネクタに接続されている 

コンピューターに、統合グラフィックスコネクタとアドイン 
のグラフィックスカードコネクタの両方がある場合は、モニ 
ターケーブルをコンピューター背面のグラフィックスカー 
ドコネクタに接続します 

コンピューターのモニター設定にモニターが対応していない 

1. Windows XP の[コントロールパネル]で、[画面]アイコ 
ンをダブルクリックして瞬定]タブを選キ尺します 

Windows Vista の[コントロールパネル]で、[デスクトツ 
プのカスタマイズ]の[画面の解像度の調整]を選キ尺します 

2. スライダーを使用して解像度を設定しなおします 

有効でない入力を使用するようにモニターが構成されている 

モニターのオンスクリーンメニューのコントロールを使巧し 
て、システムで標慟中の入力を選択します。オンスクリーン 
メニューのコントロールおよび設定について詳しくは、モニ 
ターの説明書を参照してください 


PCI-Express グラフィックスカードが取り付けられている場合、内蔵グラフィックスを有効に設定できない 


原因 

解み方ま 

Intel ® 製内蔵グラフィックスのシステムでは、 PCI - Expressx 1 6 
グラフィックスカードを取り付けていると、内蔵グラフィッ 
クスを有効に設定できない 

PCI または PCI Express x 1 グラフィックスカードが取り付け 
られている場合は、内蔵グラフィックスを[コンピューター 
セットアップ （ F 10) ユーティリティ]でを効にできますが、 
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表 2-5 モニターに関するトラブルの解決方法（続き） 

PCI-Express グラフィックスカードが取り付けられている場合、内蔵グラフィックスを有効に設をできない 


原因 

解ホ方法 

グラフィックスカードが PCI Express x 1 日スロットに取り付 
けられている場合は内蔵グラフィックスをち効にできません 

AMD 製内蔵グラフィックス搭載のシステムでは 、 AMD PCI 
Express x 1 6グラフィックスカードを取り付けた場合のみ、 
[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で内蔵 
グラフィックスを有効にできる 

AMD 製内蔵グラフィックス搭載のシステムでは 、 AMD PCI 
Express x 1 6グラフィックスカードを取り付けた後に、[コン 
ピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]で内蔵グラ 
フィックスをち効に設定します 


画面に何も表示されず、電源ランプが1砂間隔で5回ホ色で点滅すると同時にビープ音が5回鳴り、その後2砂間休止する 
(一連のビープ音は5回繰り返された後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 

解み方ま 

プレビデオのメモリ エラー 

1. 

DIMM を取り付けなおします。システムの電源を入れま 
す 


2. 

DIMM を一度に1つずつ取り外して交換し、故障したモ 
ジュールを特定します 


3. 

他社製のメモリを HP 製のメモリに交換します 


4. 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださい） 


画面に何も表示されず、電源ランプが1か間隔で6回ホ色で点滅すると同時にビープ音が6回鳴り、その後2秒間休止する 
(-連のビープ音は5回繰り返された後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 

解ホ方法 


プレビデオのグラフィックスエラー 

グラフィックスカードが挿入されている場合は、 
を巧います 

な下の操作 


1. グラフィックスカードを正しく接続します。 
電源を入れます 

システムの 


2. グラフィックス カー ドを交換します 



3. システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださい） 


内蔵グラフィックスが搭載されている場合は、システムボー 
ドを交換します 


画面に何も表示されず、電源ランプが1か間隔で7回ホ色で点滅すると同時にビープ音が7回鳴り、そのを2秒間休止する 
(-連のビープ音は5回繰り返されたを信止するが、電源ランプは点滅し結ける） 


原因 

解ミ夫方法 

システムボードの障害 （ ROM がビデオに優先して検出した 
障害） 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡くださ 
い） 
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表 2-5 モニター に関する トラブルの 解み方法（続き） 
省電力機能を有効にすると、モニターが正しく動作しない 


原因 

解み方法 

省電力機能がないモニターで、省電力機能が有効に設定され 
ている 

省電力機能を無効 ( Disable ) に設定します 


文字がぼやける 


原因 

解決方法 

輝度およびコントラストが正し<調節されていない 

モニターの輝度およびコントラストを調節します 

ケーブルを正しく接続していない 

グラフ ィッ クスケーブルの一方の端をモニターコネクタに、 
もう一方の端をモニターにしっかり接続します 


画像がぼやける、または必要な解像度に設定できない 


原因 

解決方法 

グラフィックスコントローラーをアップグレードした際に、 
正しいグラフィックスドライバーをインストールしていない 

アップグレードキットに付属のビデオドライバーをインス 
卜ールします（アップグレードキットは一部のモデルに付 

属） 

モニターが設定された解像度をサポートしていない 

解像度を変更します 

グラフィックスカードに障害がある 

グラフィックスカードを交換します 


画像が壊れたり、うわり、乱れ、ちらつきがある 


原因 

解み方ま 

モニターケーブルが正しく接続されていない。またはモニ 
ターが正しく調整されていない 

1. モニターケーブルを正しく接続します 

2. モニターを2つ接続している場合、またはすぐ近くに別 
のモニターがある場合は、電波障害を起こさないように 
モニターを離します 

3. 董光灯やファンの位置がモニターに近すぎる可能性があ 
ります 

モニターを消磁する必要がある 

モニターを消磁します。手順については、モニターに付属の 
マニュアルを参照してください 

画像が中央に表示されない 

原因 

解み方法 

位置を調整する必要がある 

モニターのメニユーボタンを押して OSD メニユーを表示し 
ます。 [ ImageControl ] (イメージコントロール）の 
[Horizontal Position ] (水平表示位置）または [Vertical 
Position ] (垂直表示位置）を選巧して、画像の水平位置また 
は垂直位置を調整します 
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表 2-5 モニターに関するトラブルの解決方法備き) 


[No Connection , Check Signal Cable ] と画面に表示される 


原因 

解み方法 

モニターのビデオケーブルが外れている 

ビデオケーブルをモニターおよびコンピューターに接続しま 
す 


ま意： ビデオケーブルを接続するときにコンピューターの 
電源がオフになっていることを確認してください 


[Out of Range ] と画面に表示される 


原因 

解み方法 

ビデオ解像度およびリフレッシュレートが、モニターがサ 
ポートするレベルを超えるレベルに設定されている 

コンピューターを再起動し、 Safe モードに入ります。設定値 
をサポートされている設定植に変更してから、コンピューター 
を再起動して新しい設定値を有効にします 

CRT モニターの電源を入れると、振動音またはガタガタという音がする 

原因 

解み方ま 

モニターを消磁するコイルが作動した 

不具合ではありません。モニターの電源を入れると消磁用の 
コイルが作動することは正常な状態です 

CRT モニターの内部からカチッという音がする 

原因 

解み方ま 

モニターの内部で継電器が作動した 

不具合ではありません。一部のモニターでは、電源のオン/才 
フ、スタンバイモードの起動/終了、および解像度の変更を 
行ったときにカチッという音がします 


フラットパネルモニターの内部から高ピッチの音がする 


原因 

解ホ方法 

禪度やコントラストの設を値が高すぎる 

輝度やコントラストの設を値を下げます 


JAWW 


モニターに関するトラブルの解決方ま 25 
























表 2-5 モニター に関する トラブルの 解決方法（続き） 

焦点がぼやける、線、ゴースト、または影が表示される、画面上を上下に移動する横線が表示される、薄い縦線が表示され 
る、または画像を画面の中央に表示できない（アナログ VGA 入力のフラットパネルモニターのみ） 


原因 解決方法 


フラットパネルモニターの内蔵デジタル変換回線がグラフィッ 1. モニターのオンスクリーンディスプレイメニューで、 
クスカードの出力の同期を正し〈解釈できない可能性がある モニターの [ Auto - Adjustment ] (自動調整）オプションを 

選択します 

2. [ Clock ] (クロック）および [Clock Phase ] (クロック 

フェーズ）オンスクリーンディスプレイ機能を手動で同 
期させます。同期を補助する SoftPaq (英語版）の 
SP 32202および SP 32347 は、 http :// www . hp . com / 

S 叩 port / からダウンロ~ドできます 


グラフィックスカードが正しく接続されていない、または 1. グラフィックスカードを正しく接続します 
カードに障害がある 

2. グラフィックスカードを交換しまず 


一部の記号が正しく表示されない 


原因 解み方法 


使用しているフォントではその記号を表示できない 文字コード表を使用して該当する記号を選択します。[スター 

卜]一[すべてのプログラム]一[アクセサリ]一[システムツー 
ル] 一 [文字 コード表]の順に選がします。記号を文字コード表 
から文書にコピーできます 
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オーディオに関ずるトラブルの解決方ま 

お使いのコンピューターには才ーディオ機能が装備されています。才ーディオやサウンドに関する卜 
ラブルが生じたときには、な下の解み方法を参照してください。 

表 2-6 オーディオに関するトラブルの解巧方法 

音が途切れる 


原因 

解み方法 

起動している他のアプリケーシヨンによってプロセッサリ 
ソースが使用されている 

プロセッサに負荷がかかるアプリケーションをすべて終了し 
ます 

Direct Sound の待ち時間。これは多くのメディアプレー 
ヤーアプリケーションで発生します 

Windows XP でのみ、な下の操作を行います 

1. [コントロールパネル]から[サウンドと才ーディオデバ 
イス]を選巧します 

2. [才ーデイオ]タブで、情の再生]リストからデバイスを選 
巧します 

3. [詳細設を]ボタンー[パフホーマンス]タブの順に還おしま 
す 

4. [ハードウエアアクセラレータ]スライダーを[なし]に、 
[サンプルレート変換の割スライダーを[標準]に設まし 
て、オーディオを再度確認します 

5. [ハードウエアアクセラレータ]スライダーを[最大]に、 
[サンプルレート変換の質]スライダーを[最高]に設をし 
て、オーディオを再度確認します 


スピーカーまたはへッドフホンから音が出ない 


原因 

解決方法 

ソフトウエアで設定するスピーカーのボリュームがおいか、 
音が消えている 

タスクバーの[スピーカー](音量）アイコンをダブルクリッ 
クし、[ミュート]がオンになっていないことを確認してか 
ら、スライダーを使用して音量を調節します 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーテイリテイ]で才一 
ディ オが無効 I こ設定されている 

[コンピューターセットアップ CF 10) ユーティリティ]で[セ 
キュリティ] ( Security ) 一[デバイスセキュリティ] (Device 
Security ) 一[システムオーディオ] (System Audio ) の順に 
選キ尺して、オーディオを有効に設定します 

外付けスピーカーがオフになっている 

外付けスピーカーをオンにします 

オーディオ機器が間違ったコネクタに接綿されている可能性 
力 《 ある 

コンピューターの正しいコネクタに機器が接続されているこ 
とを確認します。スピーカーはコンピューター背面のライン 
アウトコネクタに按続し、へッドフォンはコンピューター前 
面のへッドフォンコネクタに接続する必要があります 

外付けスピーカーが、最近取り付けたサウンドカードの間 
違ったコネクタに按続されている 

コンピューター本体およびスピーカーに付属のマニュアルを 
参照して正しい按続方まを確認します 

デジタル CD オーディオが無効に設をされている 

な下の手順で、デジタル CD オーディオを有効に設をしま 
す。デバイスマネージャーで CD または DVD デバイスをち 
クリックして[プロパティ]を選がします。[この CD - ROM デ 
バイスでデジタル音楽 CD を使用可能にする]がオンになって 
いることを確認します 
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表 2-6 才ーデイオに関するトラブルの解決方法（続き） 

スピーカーまたはへッドフォンから音が出ない 

原因 

解み方法 

ラインアウトコネクタに接続しているへッドフホンまたはデ 
バイスによって、内蔵スピーカーの音がミ肖えている 

へッドフナンまたは外付けスピーカーの電源を入れるか、ラ 
インアウトコネクタとの接続を取り外します 

コンピューターがスタンバイモードになっている 

電源ボタンを押して、スタンバイモードから復帰します 


ミ主意： スタンバイモードから復帰するときに、電源ボタン 
を4秒お上巧さないでください。4砂お上押すと、コンピユー 
夕一がシャッ トダウンし、保存されていないデータが損失し 
ます 

内蔵スピーカーが[コンピューターセットアップ （ F 10) ユー 
ティリティ]で無効に設定されている 

[コンピユーターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で内蔵 
スピーカーをち効に設定します。[カスタム] ( Advanced ) 一 
[デバイスオプション ] (Device Options ) 一 [内蔵スピー 
力一] (Internal Speaker ) の順に選す尺します 

1つレ:1上のオーデイオソリューションがシステムにインストー 
ルされている 

お使いのアプリケーションが正しいオーディオデバイスを使 
用するように設定されていることを確認します 

へッドフォンからの音がはっきり聞こえない、またはこもった音がする 

原因 

解決方法 

ヘッドフォンが背面のオーディオ出カコネクタに接続されて 
いる。背面のオーディオ出カコネクタは電源付きのオーディ 
才機器を接続するためのコネクタで、へッドフォン用には設 
計されていません 

ヘッドフホンを、コンピユーター正面にあるへッドフオンコ 
ネクタに接続します 

才ーデイオの録音中にコンピューターがロツクされる 

原因 

解み方法 

ハードディスクに十分な空き領域がない 

録音する前に、ハードディスクに十分な空き領域があること 
を確認します。オーディオファイルを圧縮形式で録音するこ 
ともできます 

ラインインコネクタが正常に動作しない 

原因 

解決方法 

オーディオドライバーまたはアプリケーションソフトウエア 
でコネクタが再設定されている 

オーデイオドライバーまたはアプリケーションソフトウエア 
でコネクタを再設定するか、コネクタを初期値に設定します 

コンピューター前面のへッドフホン/マイクコネクタが正しく機能しない 

原因 

解み方ま 

オーディオドライバーまたはアプリケーションソフトウエア 
でコネクタが再設定されている 

オーディオドライバーまたはアプリケーションソフトウエア 
でコネクタを再設定するか、コネクタを初期値に設定します 
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プリンターに関ずるトラブルの解決方ま 

プリンターにトラブルが生じたときには、プリンターに付属のマニュアルと、な下の解ま方法を参照 
してください。 

表 2-7 プリンターに関するトラブルの解巧方法 

プリンターから印字されない 


原因 

解み方法 

プリンターの電源が入っておらず、オンラインの状態になっ 
ていない 

プリンターの電源を入れ、オンラインにします 

実行中のアプリケーシヨンに合ったプリンタードライバーが 

1. アプリケーシヨンに合ったプリンタードライバーをイン 

インス1-ールされていない 

ストールします 

2. お下の MS-DOS コマン ドを実行して印字してみます 

DIR C :¥ > [printer port ] 

printer port にはお使いのプリンターのアドレスを指定してく 
ださい。プリンターが動作するようであれば、プリンタード 
ライバーを口ー ドしなおします 

ネットワーク上でのプリンターの場合、プリンターをネット 
ワークに接続していない 

プリンターをネットワークに正し<を続します 

プリンターが故障している 

プリンターのセルフテストを実行します 


プリンターの電源が入らない 


原因 

解決方法 

コード類が正し〈接続されていない 

すべてのコードを接続しなおし、電源コードと電源コンセン 
卜をチェックします 

义字化けして印字される 

原因 

解み方法 

実行中のアプリケーションに合ったプリンタードライバーが 
インス I ^ールされていない 

アプリケーションに合ったプリンタードライバーをインス 

I —ルします 

コード類が正し〈接続されていない 

すべてのコードを接続しなおします 

プリンターのメモリに負荷がかかった 

プリンターの電源を切ってから、電源を入れなおします 

プリンターのオンラインのランプが消えた 

原因 

解決方法 

プリンターが届が切れになった 

用紙トレイに紙を補巧し、オンラインにします 
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キーボードおよびマウスに関するトラブルの解ミ夫方ま 

キーボードまたはマウスにトラブルが生じたときには、キーボードまたはマウスに付属の説明書と、 
な下の解決方法を参照してください。 

表 2-8 キーボードに関するトラブルの解巧方法 
キーボードからのコマンドや入力が認識されない 


原因 

解決ち法 

キーボードのコネクタが正しく接続されていない 

1. WindowsXP のデスクトップで、[スタート]一[シャット 
ダウン]の順にクリックします 

Windows Vista をお使いの場合は、[スタート]一[スター 
卜] メ ニュー のち下隅にある矢印の順にクリ ックして、 
[シャットダウン]を選択します 

2. シャットダウンが完了したら、キーボードをコンピュー 
夕 一背面に接続しなおして、コンピューターを再起動し 
ます 

使用中のプログラムがコマンドに応答しな< なった 

マウスを使用してコンピューターをシャットダウンし、コン 
ピューターを再起動します 

キーボードを修理する必要がある 

詳しくは、サポート窓口にお問い合わせください 

コンピューターがスタンバイモードになっている 

電源ボタンを押して、スタンバイモードから復帰します 

ま意： スタンバイモードから復帰するときに、電源ボタン 
を4秒お上押さないでください。4砂に1上押すと、コンピュー 
ターがシャットダウンし、保存されていないデータが損失し 
ます 


テンキーの矢印キーを押しても、カーソルが移動しない 


原因 

解決方法 

数字入カ モードになっている 

Num Lock キーを押します。テンキーを 矢印 キーとして使用 
するには 、 Num Lock ランプが消えている必要があります。 
Num Lock キーは[コンピューターセットアップ （ F 10) ユー 
ティリティ]で無効（またはち効）に設定できます 


表 2-9 マウスに 関するトラブルの解決方法 
マウスが手の動きに反応しないか、動きが緩慢である 


原因 

解決方法 

マウスコネクタカ《、コンピューターの背面に正しく按続され 
ていない 

キーボードを使用してコンピューターをシャットダウンしま 
す 

1. Ctrl キーと Esc キーを同時に巧すか 、 Windows ロゴ キー 
を押して、[スタート]メニューを表示します 

2. 矢印 キーを使用して[シャットダウン]を選択し 、 Enter 
キーを押します 

3. シャットダウンが完了したら、マウスコネクタをコン 
ピューターの背面（またはキーボード）に接続してから 
コンピューターを再起動します 
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表 2-9 マウスに関するトラブルの解決方法（続き) 


マウスが手の動きに反応しないか、動きが緩慢である 


原因 

解み方法 

使用中のプログラムがコマンドに応答しな< なった 

キーボードを使用してコンピューターをシャツトダウンして 
から再起動します 

マウスを清掃する必要がある 

マウスのローラーボールカバーを取り外し、内部部品を清掃 
します 

マウスを修理する必要がある 

詳しくは、サポート窓口にお問い合わせください 

コンピューターがスタンバイモードになっている 

電源ボタンを巧して、スタンバイモードから復帰します 

注意： スタンバイモードから復帰するときに、電源ボタン 
を4砂お上押さないで〈ださい。4秒 liLb 巧すと、コンピュー 
ターがシャツトダウンし、保存されていないデータが損失し 
ます 


マウスが垂直ち向または水平方向にしか動かない、または動きがぎこちない 


原因 

解み方ま 

マウスの口ーラーボールがミちれているか、ボールと接触する 
口ータリーエンコーダーシャフトがミちれている 

マウスの底面の口ーラーボールカバーを取り外し、市販のマ 
ウスクリーニングキットで内部部品を清掃します 
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ハードウ X アの取り付けに関するトラブルの解み方法 

ドライブやお張力ードを増設するなど新しいハードウエアの取り付けや取り外しを行う場合、コン 
ピューターを再設定する必要が生じることがあります。プラグアンドプレイ対応の装置を取り付け 
た場合、 Windows は自動的に装置を認識しコンピューターを再設定します。プラグアンドプレイに 
対応していない装置を取り付けた場合は、新しいハードウエアを取リイ寸けた後でコンピューターを再 
設をする必要があります。 Windows では[ハードウてアの追加ウイザード]を使用し、画面の説明に 
沿って操作してください。 


A 警告- コンピューターが電源コンセントに接続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電ゃ义傷のを険がありますので、電源コードが電源コンセン 
卜から巧き取ってあること、および本体内部の温度が下がつていることを確認して〈ださい。 


表 2-10 ハードウてアの取り付けに関するトラブルの解決ちま 
取り付けたハードウ:！:アが認識されない 


原因 

解決方法 

デバイスが正し〈取り付けられていないか、接続されていな 
い 

デバイスが正しく取り付けられ、確実に接続されているこ 
と、およびコネクタ内でピンがキ斤れ曲がっていないことを確 
認します 

取り付けたハードウエアのケーブルが正しく接続されていな 
いか、電源コードが外れている 

すべてのケーブルと電源コードが正しく接続されているこ 
と、およびケーブルやコネクタのピンがキ斤れ曲がっていない 
ことを確認します 

取り付けた外部装置の電源が入っていない 

本体の電源を切ってから、外部装置の電源を入れ、次に本体 
の電源を再度入れます 

コンピューターの設定情報を変更するようメッセージが表示 
されたが、実行しなかった 

コンピューターを再起動し、画面の指示に沿って設定情報を 
変更します 

プラグアンドプレイ対応ボードを追加したときに初期のコン 
フィギュレーシヨンが他の装置と競合したため、自動的に設 
定されなかった 

Windows の[デバイスマネージャ ー] を使用してボードの自動 
設定の選択を解除し、リソースの競合を発生させない基本コ 
ンフィギュレーシヨンを選択しまず。[コンピューターセット 
アップ （ F 10) ユーティリティ]を使用して、リソースの競合 
の原因となっている装置を設定しなおしたり、無効に設定し 
たりすることもできます 

コンピューターの USB コネクタカ《[コンピューターセット 
アップ （ F 10) ユーティリティ]で無効に設定されている 

[コンピューターセットアップ CF 10) ユーティリティ]を実行 
して、 USB コネクタをち効にします 


コンピューターが起動しない 


原因 

解みちま 

アップグレード時に正しいメモリモジュールが使用されな 
かった。または、メモリモジュールが正しい場巧に取り付け 
られていない 

1. システムの『ハードウエアリファレンスガイド J ] を参 
照して、正しいメモリモジュールを使巧しているか、お 
よび正し〈取り付けられているかを確認します 

2. ビープ音およびキーボードのランプを確認します。ビー 
プ音とランプの点減は、特定のトラブルに対するコード 
です 

3. 問題が解決しない場合は、サポート窓口にお問い合わせ 
ください 
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表 2-10 ハードウエアの取り付けに関するトラブルの解決ちま（続き) 


電源ランプが1秒間隔で5回ホ色で点滅すると同時にビープ音が5回鳴り、その後2砂間休止する（一連のビープ音は5回 
繰り返されたを信止するが、電源ランプは点滅し結ける） 


原因 

解み方ま 

メモリが正しく取り付けられていない、またはメモリに障害 
力 《 ある 

ま意： DIMM やシステムの損傷を防ぐため、 DIMM モジュー 
ルを取り付けなおす場合、または DIMM モジュールの取り付 
けや取りかしをする場合は、電源を切るだけでなく、必ず事 
前に電源コードをコンセントから抜いてください 


1. 

DIMM を取り付けなおします。システムの電源を入れま 
す 


2. 

DIMM を一度に1つずつ取り外して交換し、故障したモ 
ジュールを特定します 



を記： DIMM の正しい取り付け方まについては、シス 
テムの 『ハー ドウ エア リ ファ レンスガイド』を参照し 
てください 


3. 

他社製のメモリを HP 製のメモリに交換します 


4. 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださい） 


電源ランプが1砂間隔で6回ホ色で点滅すると同時にビープ音が6回鳴り、その後2秒間休止する（一連のビープ音は5回 
繰りあされた後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 

解ホ方法 

グラフィックスカードが正し〈挿入されていないか、ビデ 
オカードまたはシステムボードに障害がある 

グラフィックスカードが挿入されている場合は、 la 下の操作 
を巧います 


1. 

グラフィックスカードを正し〈接続します。システムの 
電源を入れます 


2. 

グラフィックスカードを交換します 


3. 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださい） 


内蔵グラフィックスが搭載されている場合は、システムボー 
ドを交換します 

電源ランプが1秒間隔で10回ホ色で点滅すると同時にビープ音が10回鳴り、そのを2秒間休止する（一まのビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 

原因 

解み方ま 

オプションカードの障害 

1. 

オプションカードを一度に1枚ずつ取り外し（カードが 
複数ある場合）、そのたびにシステムの電源を入れて問 
題が解ミ夫するか確認します 


2. 

障害のあるカードを特定できたら、そのカードを取り外 
して交換します 


3. 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださい） 
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ネットワークに関するトラブルの解決方法 

ネットワークにトラブルが生じたときには、材下の解決方まを参照してください。材下のガイドライ 
ンでは、ネットワークケーブル配線の修正については説明しません。 

表 2-11 ネットワークに関するトラブルの解み方法 
ウェイクオン LAN 機能が動作しない 


原因 解決方法 


ウェイクオン LAN 機能が有効に設定されていない Windows XP でウェイクオン LAN 機能をち効に設をするに 

は、レ: I 下の操作を行います 

1. [スタート]一[コントロールパネル]の順に選キ尺します 

2. [ネットワーク接続]をダブルクリックします 

3. [口ーカルエリア 接続]をダブルクリックします 

4. [プロパティ] をクリックします 

5. [構成]をクリックします 

6. [電源の管理]タブをクリックし、[このデバイスで、コン 
ピューターのスタンバイが態を元に戾すことができるよ 
うにする]チェックボックスにチェックを入れます 

Windows Vista でウェイクオン LAN 機能をち効に設定するに 
は、レ: I 下の操作を行います 

1. [スタート]一[コントロールパネル]の順に選択します 

2. [ネットワークとインターネット]で、[ネットワークの状 
態とタスクの表示]を選択します 

3. [タスク]リストから、[ネットワーク接続の管理]を選キ尺し 
ます 

4. [口ーカルエリア 接続]をダブルクリックします 

5. [プロパティ] ボタンをクリックします 

6. [構成]ボタンをクリックします 


7. [電源の管理]タブをクリックし、[このデバイスで、コン 
ピューターのスタンバイ状態を解除できるようにする] 
チェックボックスにチェックを入れます 


ネットワーク 

ドライバーがネットワークコントローラーを認識しない 

原因 


解決方法 

ネットワーク 

コントローラーがち効に設定されていない 

1. 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーテイリテイ] 

を実行して、ネットワークコントローラーを有効に設定 
します 



2. 

オペレーテイングシステムのデバイスマネージャーか 
らネットワークコントローラーを有効に設定します 

ネットワーク 

ドライバーが正しくない 

ネットワークコントローラーに付属の説明書を参照して正し 
いドライバーを確認するか、ネットワークコントローラーの 
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表 2-11 ネットワークに関するトラブルの解決方法（続き) 


ネットワークドライバーがネットワークコントローラーを認識しない 


原因 

解ホ方法 

製造元の Web サイトなどから最新版のドライバーを入手して 
インス I ルします 

ネットワーク接続状態ランプが点滅しない 


を記：ネットワーク通信中は、ネットワーク状態ランプが点,域します。 

原因 

解ホホま 

アクティブなネットワークを検出できない 

ネットワークケーブル（および変換アダプター）を正し〈按 
続します 

ネットワークコントローラーが正しく設定されていない 

Windows でのデバイスのステータスを確認します。たとえ 
ば、口ードされているドライバーをデバイスマネージャー 
で、またリンクステータスを Windows の[ネットワーク接 
続]アプレットで確認します 

ネットワークコントローラーが有効に設定されていない 

1. [コンピューターセットアップ CF 10) ユーテイリテイ] 

を実行して、ネットワークコントローラーをち効に設定 
します 


2. オペレーテイングシステムのデバイスマネージャーか 
らネットワークコントローラーをち効に設定します 

ネットワークドライバーが正し〈ロー ドされていない 

ネットワークドライバーをインス I —ルしなおします 

オートセンス機能が正常に動作していない 

オートセンス機能が有効になっている場合は、オートセンス 
機能を無効に設定し、適切な通信モードに設定します 

[Diagnostics for Windows] でエラーが報告される 

原因 

解決方法 

ケーブルがしっかり接続されていない 

ケーブルがネットワークコネクタにしっかりと接続されてい 
ることと、ケーブルのもう一方の端が適切なデバイスにしっ 
かりと接続されていることを確認します 

ケーブルが間違ったコネクタに接綿されている 

ケーブルが適切なコネクタに接続されていることを確認しま 
す 

ケーブルまたはを続されているデバイスに障害がある 

ケーブルおよび接続されているデバイスが正し〈動作してい 
ることを確認します 

ネットワークコントローラーの割り込みが、他の拡張ボード 
の割り込みと衝突している 

[コンピューターセットアップ CF 10) ユーティリティ]の[力 
スタ厶] ( Advanced ) メニューを使巧して施張ボードのリソー 
スの設定を変更します 

ネットワークコントローラーに障害がある 

修理受付窓口にご連絡ください 
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表 2-11 ネットワークに関ずるトラブルの解決方法（続き） 

[Diagnostics for Windows ] でエラーは報告されないが、コンピューターがネットワークと通信できない 


原因 

解決方法 

ネットワークドライバーがロードされていないか、ドライ 
バーのパラメーターが現在の設定と一致していない 

ネットワークドライバーがロードされていることと、ドライ 
/く一のパラメーターがネットワークコントローラーの設定と 
一致していることを確認します 


適切なネットワーククライアントおよびプロトコルがインス 
トールされていることを確認します 

ネットワークコントローラーがこのコンピューターでの使巧 
に設定されていない 

[コントロールパネル] の [ネットワー ク接続] アイコンを選キ尺 
して、ネットワークコントローラーを設定します 


扼張ボードを取り付けると、ネットワークコントローラーが動かなくなる 


原因 

解決方法 

ネットワークコントローラーの割り込みが、他の拡張ボード 
の割り込みと衝突している 

[コンピューターセットアップ CF 10) ユーテイリテイ]の[力 
スタム] ( Advanced ) メニューを使巧して拡張ボードのリソー 
スの設定を変更します 

ネットワークドライバーがない 

施張ボード用のドライバーのインストール時に、誤ってネッ 
トワークドライバーを消していないか確認します 

取り付けられた拡張ボードがネットワークカード （N に）で、 
内蔵 N にと競合する 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーテイリテイ]の[力 
スタム] ( Advanced ) メニューを使用して拡張ボードのリソー 
スの設定を変更します 


明確な原因がないのに、ネットワークコントローラーが動かな〈なる 


原因 


解決方法 

ネットワーク 

ドライバーが破損している 

ネットワークドライバーをインストールしなおします 

ケーブルがし 

つかり接綿されていない 

ケーブルがネットワークコネクタにしっかりと接続されてい 
ることと、ケーブルのもう一方の端が適切なデバイスにしっ 
かりと接続されていることを確認します 

ネツトワーク 

コントローラーに障害がある 

修理受付窓□にご連絡ください 


新しいネットワークカードが起動しない 


原因 

解決方法 

新しいネットワークカードに障害があるか、業界標準の仕様 
を滿たしていない 

正常に動作する、業界標準の N にを挿入するか、起動順序を 
変えて別のソースから起動するようにします 


リモートシステムインストール時にネツトワークサーバーに接続できない 


原因 

解み方法 

ネットワークコントローラーの構成が正しく設定されていな 
い 

ネットワークへの接続状況を確認します。 DHCP サーバーに 
接続されていて、リモートシステムインス I -―ルサ ー/ く一 
にお使いの N に用の N にドライバーが含まれていることを確 
認します 
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表 2-11 ネットワークに関するトラブルの解決方法（続き》 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]が書き込みのない EPROM を検出した 

原因 解み方法 

書き込みのない EPROM がある 修理受付窓口にご連絡ください 
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メモリに関するトラブルの解み方法 

メモリに関するトラブルが生じたときには、な下の解みちまを参照して〈ださし、。 


A ;ま意： コンピューターの電源を切っても、 DIMM には電流が流れています（一部のモデルの 

Management Engine ( ME 設定によります）。 DIMM やシステムの損傷を防ぐため、 DIMM モジュー 
ルを取り付けなおす場合、 または DIMM モジュールの取り付けや取り外しをする場合は、電源を切る 
だけでなく、必ず事前に電源コードをコンセントから巧いて〈ださい。 

ECC メモリをサポートするシステムの場合は 、 ECC メモリおよびホ ECC メモリを混在させないでく 
ださい。2種類のメモリを混在させると、オペレーティングシステムが起動しません。 

腎 ミ主記： 一部のモデルのメモリカウントは 、 Management Engine ( ME ) が有効の場合、その設定内 
容に影響されます。 ME は、 Ou 卜 of-Band (00 B ) やその他の管理機能のための ME ファームウエアを 
ダウンロード、解ま、および実行するために、シングルチャネルモードで8 MB 、 デュアルチャネ 
ルモードで16 MB のシステムメモリを使用します。 


表 2-12 メモリに関するトラブルの解決方法 


メモリの増設を、 コン ピューターが起動しない、または、 コン ピューターが正苗に動作しない 


原因 

解み方ま 

Intel 製のシステムで、メモリモジュールが DIMM 1 ソケット 
に取り付けられていない 

メモリモジュールがシステムボード上の黒い DIMM 1 ソケッ 
卜に取り付けられていることを確認します。このソケットに 
はメモリモジュールを取り付けておく必要があります 。 Intel 
製システムの場合、 DIMM ソケットは、 DIMM 1、 DIMM 3、 
DIMM 2、 DIMM 4 の順序でインス I '■—ルします■後ろのセグ 
メントも含めました■■前のセグメントに全て含めました ■ 

AMD 製のシステムで、メモリモジュールがシステムボード 
メモリソケットに取り付けられていない 

ソケットには少なくともメモリモジュールを1つ取り付けて 
おく必要があります。メモリモジュールは、 XMM 4、 XMM 3、 
XMM 2、 XMM 1 の順居でインス I ルします 

メモリモジュールの種類や動作速度などの仕様が適切でな 
し、。または、新しいメモリモジュールが正し〈装着されてい 
なし、 

お使いの コン ピューターに対応する業界標準のメモリモジュー 
ルに交換します。 一 部のモデルの コン ピューターでは 、 ECC 
メモリおよびホ ECC メモリを混在させないでください 

[Out of Memory] というメツセージが表示された 

原因 

解決方法 

メモリが正しく設定されていない 

デバイスマネージヤーを使用して、メモリの設定を確認しま 
す 

アプリケーシヨンを実行するためのメモリが足りない 

アプリケーションに付属の説明書を参照して、必要なメモリ 
容量を調べ、必要な容量を確保します 

POST (電源巧入時のセルフテスト）で表示されるメモリ容量が正しくない 

原因 

解み方ま 

メモリモジュールが正しく取り付けられていない 

メモリモジュールが正しく取り付けられ、適切なモジュール 
が使用されていることを確認します 

内蔵グラフィックスがシステムメモリを使用している可能性 
がある 

操作は必要ありません 
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表 2-12 メモリに関するトラブルの解決方法（続き） 

操作中にメモリ不足のエラーが発生した 

原因 

解み方ま 

メモリ常駐プログラム （ TSR ) の数が多過ぎる 

不必要なメモリ常駐プログラムを終了します 

アプリケーシヨンを実行するためのメモリが足りない 

アプリケーシヨンに必要なメモリ容量を確認し、必要な容量 
を確保します 


電源ランプが 1 秒間隔で5回赤色で点滅すると同時にビープ音が5回鳴り、その後2砂間休止する（一連のビープ音は5回 
繰り返された後停止するが、電源ランプは点滅し続ける） 


原因 解み方法 


メモリが正しく取り付けられていない、またはメモリに障害 
がある 

1. 

DIMM を取り付けなおします。システムの電源を入れま 
す 


2. 

DIMM を一度に1つずつ取り外して交換し、故障したモ 
ジュールを特定します 


3. 

他社製のメモリを HP 製のメモリに交換します 


4. 

システムボードを交換します（修理受付窓口へご連絡く 
ださい） 


JAWW 


メモリに関するトラブルの解決方法 


39 









プロセッサに関ずるトラブルの解決方法 

プロセッサに関連するトラブルが発生した場合の一般的な原因と解みちまを、な下の表にまとめま 
す。 


表 2-13 プロセッサに関するトラブルの解決方法 


十分なパフホーマンスが得られない 


原因 

解決ち法 

プロセッサが高温に達している 

1. 

コンピューター周辺の通気が妨げられていないことを確 
認します 


2. 

ファンが正しく取り付けられ、正常に動作していること 
を確認します（必要な場合にのみ動作するファンもあり 
ます） 


3. 

プロセッサのヒートシンクが正しく取り付けられている 
ことを確認します 


電源ランプが1秒間隔で3回ホ色で点滅し、その後2巧間休止する 


原因 

解み方法 

プロセッサが取り付けられていない、または正しく取り付け 
られていない 

1. プロセッサが取り付けられていることを確認します 

2. プロセッサを取り付けなおします 

電源ランプが1砂間隔で11回ホ色で点滅したをに、2秒間休止する 

原因 

解ミ夫方法 

現在のプロセッサが、お前にこのシステムでち効に設定され 
ていた機能をサポートしていない 

1. TXT 対応のブロセッサを取り付けます 

2. [コンピユーターセットアップ CF 10) ユーテイリテイ] 

で TXT を無効に設定します 

3. 元のプロセッサを取り付けなおします 
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CD および DVD に関するトラブルの解決方法 

CD および DVD ドライブにトラブルが生じたときには、な下の解み方法を参照してくださし、。 

表 2-14 CD および DVD に関するトラブルの解決方法 
コンピューターが CD または DVD ドライブから起動しない 


原因 

解み方法 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で無効 
にした SATA ポートにデバイスが接続されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
し、[セキュリティ] ( Security ) 一[デバイスセキュリティ] 
(Device Security ) の順に選がし、デバイスの SATA ポートが 
[デバイス有効] ( DeviceAvailable ) に設定されていることを 
確認します 

[コンピューターセットアップ CF 10) ユーティリティ]でリ 
ムーバブルメディアからの起動が無効に設定されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
し、[ストレージ] ( Storage ) 一 [ストレージオプション] 
(Storage Options ) の順に選がして、リムーバブルメディア 
からの起動を有効に設をします。[ストレージ] ( Storage ) 一 
[起動順を]旧 00 1 Order ) の順に選がして、 CD - ROM がち効 
に設をされていることを確認します 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]でネッ 
トワークサーバーモードが有効に設定されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
し、[セキュリティ]一[パスワードオプション ] (Password 
Options ) の順に選択して、[ネットワークサーバーモード] 
(Network Server Mode ) を無効に設定します 

起動できない CD がドライブ内にある 

起動できる CD をドライブに挿入してみます 

起動順序が間違っている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
し、[ストレージ]一陋動順序]旧 00 1 Order ) の順に選がして 
起動順序を変更します 


ドライブが認識（識別）されない 


原因 

解決方法 

ドライブケーブルが正し〈接続されていない 

ドライブケーブルを正し < を続します 

システムが、取り付けられた装置を自動的に認識できない 

32ページの「八ードウエアの取り付けに関するトラブルの 

解決方法 I にある、再設定の手順を参照してください。それ 
でも装置が認識されない場合は、[コンピューターセットアッ 
プ （ F 10) ユーティリティ]で装置が一覧に表示されるかどう 
か調べます。装置が一覧に表示される場合は、ドライバーに 
問題があります。一覧に表示されない場合は、装置が故障し 
ている可能性があります 

新しく取り付けたドライブカ 《 認識されない場合は、[コンピュー 
夕ーセットアップ CF 10) ユーティリティ]を実行し、[カス 
タム] ( Advanced ) 一[電源投入時オプション] CPower-On 
Options ) の順に選択します 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で無巧 
にした SATA ポートにデバイスが接続されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
し、[セキュリティ] ( Security ) 一[デバイスセキュリティ] 
(Device Security ) の順に選択し、デバイスの SATA ポートが 
[デバイス有効] ( DeviceAvailable ) に設定されていることを 
確認します 

電源投入直後のドライブの応答が遅い 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]を実行 
し、[カスタム]一[電源投入時オプション] 一 [POST 遅延時間 
(砂単位 ）] (Post Delay ) の順に選キ尺して、 POST 遅延の値 
を増やします 


JAWW 


CD および DVD に関するトラブルの解み方法 41 
















表 2-14 CD および DVD に関するトラブルの解決方ま備き) 


CD または DVD ドライブが検出されない、またはドライバー 

がロー ドされない 

原因 

解決方法 

ドライブが正しく接続されていない、または正しく設定され 
ていない 

別売のデバイスにせ属の説明書を参照して < ださい 

DVD ドライブで映像がち生されない 

原因 

解決方法 

映像がお使いの地域の規格かの可能性がある 

DVD ドライブに付属の説明書を参照して < ださい 

デコーダーソフトウエアがインストールされていない 

デコーダーソフトウ X アをインストールします 

メディアが破損している 

メディアを交換します 

映像がパレンタルロック（視聴年齢制限）の制限対象になっ 
ている 

DVD ソフトウエアを使用して、パレンタルロックを解除しま 
す 

メディアが裏返しに挿入されている 

メディアを正し <s 入しなおします 

メディアを取り出せない（トレイまのドライブ） 


原因 

解決方法 

メディアがドライブに正し < 挿入されなかった 

コンピューターの電源を切り、細い金属製の棒を非常用取り 
出しホールに差し込んで強〈押します。トレイをゆつくリ完 
全に引き出して、メディアを取り出します 

CD - ROM 、 CD - RW 、 DVD - ROM 、 DVD - R / RW ドライブがディスクを読み取れない、または起動に時間がかかる 

原因 

解決方ま 

メディアが裏返しになっている 

ラベルが上を向< ようにしてメディアを挿入しなおします 

再生するメディアの種類（オーディオ、ビデオなど）を判別 
する必要があるため、 DVD-ROM ドライブの起動に時間がか 
かる 

再生するメディアの種類が判別されるまで30砂間レ U 上待機 
します。ディスクが起動されない場合は、他の解決方法を参 
照してください 

メディアが巧れている 

市販の CD クリーニングキットで、メディアを掃除します 

システムが CD または DVD ドライブを検出できない 

1. デバイスマネージヤーを使巧して、デバイスをアンイン 
ス I —ルします 


2. コンピューターを再起動し、システムが CD または DVD 
ドライブを検出するかどうかを確認します 
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表 2-14 CD および DVD に関するトラブルの解決方法（続き) 

オーディナ CD の録音やコピーが困難または不可能である 


原因 

解ミ夫方法 

メディアの種類が間違っているかほ品質である 

1. 

ほまで録音してみます 


2. 

ドライブに対して正しいメディアを使巧していることを 
確認します 


3. 

別の種類のメディアを使用してみます。メディアの品質 
は、メーカーによって大き〈異なります 


JAWW 


CD および DVD に関するトラブルの解み方法 43 





USB フラッシュドライブに関するトラブルの解決方ま 

USB ^ ラッシュドライブに関連するトラブルが発生した場合の一般的な原因と解み方法を、な下の 
表 I * - '■!、しまず 〇 

表 2-15 USB フラッシュドライブに関するトラブルの解決ち法 


Windows で、 USB フラッシュドライブがドライブ名として認識されない 


原因 

解決方法 

最後の物理ドライブの次にあたるドライブ名は使用できない 

Windows で USB フラッシュドライブの初期設定のドライブ 
名を変更します 

USB フラッシュドライブが認識（識別）されない 

原因 

解み方ま 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]で無効 
にした USB コネクタにデバイスが接続されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
して[セキュリティ] ( Security ) 一[デバイスセキュリティ] 
(Device Security ) の順に選択し、その USB コネクタで[デバ 
イス有効 ] (Device Available ) に設をされていることを確認 
します 

電源の巧入前に、デバイスが正し<取り付けられていない 

システムに電源を投入する前に、 USB コネクタにデバイスが 
完全に挿入されていることを確認します 

システムが USB フラッシュドライブから起動しない 

原因 

解決方法 

起動順序が間違っている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
し、[ストレージ] ( Storage ) 一 [起動順序 ] (Boot Order ) の 
順に選キ尺して起動順序を変更します 

[コンピューターセットアップ CF 10) ユーティリティ]でリ 
ムーバブルメディアからの起動が無効に設定されている 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]を実行 
し、[ストレージ]一[ストレージオプシヨン ] (Storage 

Options ) の順に選巧して、リムーバブルメディアからの起 
動を有効に設ミします。[ストレージ]一陌動順を]の順に選が 
して、 USB がを効に設をされていることを確認します 

デバイス上のイメージがブート可能でない 

『Service Reference GuideJ ] (英語版）にある 「ROM Flash : 
Replicating the Setup : Creating a Bootable Device : Supported 
USB Flash Media Device 」 の項目の説明に沿って操作しま 
す。■前のセグメントに全て含めました■■前のセグメント 
に全て含めました■■前のセグメントに全て含めました ■ 

起動可能な USB フラッシュドライブを作った後で、コンピュ 

ーターが DOS から起動する 

原因 

解決方法 

USB フラッシュドライブが起動可能になっている 

オペレーティングシステムが起動してから USB フラッシュ 
ドライブを取り付けます 
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コンピューター前面に接続したデバイスに関するトラブルの解 
み方法 

コンピューター前面に接続したデバイスに関連するトラブルが発生した場合の一般的な原因と解み方 
まを、な下の表にまとめます。 

表 2-16 コンピューター前面に接続したデバイスに関するトラブルの解決ちま 
USB デバイス、ヘッドフォン、またはマイクがコンピューターに認識されない 


原因 解決方ま 


デバイスが正しく接続されていない 

1- 

2. 

コンピューターの電源を切ります 

デバイスをコンピューター前面に接続しなおしてから、 
コンピューターを再び起動します 

デバイスに電力が供給されていない 

外部電力を必要とする USB デバイスを使用している場合は、 
電源コードの一方の端がコンピューターに接続されていて、 
もう一方の端が使用可能な電源コンセントに接続されている 
ことを確認します 

正しいデバイスドライバーがインストールされていない 

1. 

2. 

正しいデバイスドライバーをインストールします 

コンピューターの再起動が必要になる場合もあります 

デバイスとコンピューターをつなぐケーブルが機能していな 
い 

1. 

2. 

可能な場合は、ケーブルを交換します 

コンピューターを再起動します 

デバイスが機能していない 

1. 

2. 

デバイスを交換します 

コンピューターを再起動します 


コン ピュー ターの USB コネクタカ 《[コン ピュ ーター セット [コン ピュ ーター セットアップ （F10) ユー テイリテイ]を実行 

アップ CF10) ユーティリティ]で無効に設定されている して、 USB コネクタをち効にします 
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インターネットアクセスに関するトラブルの解決方法 

インターネットアクセスに関するトラブルが発生した場合は、インターネットサービスプロバイダー 
リ SP) に問い合わせるか、またはな下の解み方法を参照してください。 

表 2-17 インターネットアクセスに関するトラブルの解決方法 
インターネットにを続できない 


原因 

解決方法 

インターネットサービスプロバイダーり SP ) のアカウント 
が正し〈設定されていない 

インターネットの設定を確認するか、に P に問い合わせてく 
ださい 

モデムが正し〈セットアップされていない 

モデムを接続しなおします。クイックセットアップに関する 
説明書を参照して、正しく接続されているか確認します 

Web ブラウザーが正しくセットアップされていない 

Web ブラウザーがインス I -- ルされていて、に P へのセット 
アップが完了しているか確認します 

ケーブル/ DSL モデムが接続されていない 

ケーブル/ DSL モデムを接続します。ケーブル/ DSL モデムの 
前面の電源ランプが点灯します 

ケーブル / DSL サービスが使用できない、または悪天候のため 
中断している 

後でインターネットに接続しなおすか、 ISPI こ問い合わせて 
〈ださい（ケーブル/ DSL サービスに接続すると、ケーブル/ 
DSL モデムの前面のケーブルランプが点灯します） 

CAT 5 UTP ケーブル （ LAN ケーブル）が接続されていない 

CAT 5 UTP ケーブルで、ケーブルモデムをコンピューターの 
RJ -45 コネクタに接続します（正しく接続されると、ケーブ 
ル/ DSL モデムの前面の PC ランプが点灯します） 

IP アドレスが正し〈構成されていない 

に P に正しい IP アドレスを問い合わせてください 

Cookie が壊れている （「 Cookie 」 は Web サ ー/ く一が Web ブ 
ラウザーに一時的に格納する情報です。 Web サーバーが後で 
取得する特定の情報を Web ブラウザーに記憶させるときに役 
立ちます） 

Windows Vista の場合 

1. [スタート]一[コントロールパネル]の順に選がします 

2. [ネットワークとインターネット]をクリックします 

3. [インターネットオプション]をクリックします 

4. [全般]タブの[閲覧の履歴]セクションで、[削除]ボタンを 
クリックします 

5. [Cookie の削除]ボタンをクリックします 

Windows XP の場合 

1. [スタート]一[コントロールパネル]の順に選キ尺します 

2. [インターネットオプション]をダブルクリックします 

3. [全般]タブで、 [Cookie の削除]ボタンをクリックします 


インターネットプログラムを自動的に起動できない 


原因 

解みちま 

プログラムによっては、起動する前にに P にログオンする必 
要がある 

ISP にログオンしてから、目的のプログラムを起動します 
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表 2-17 インターネットアクセスに関するトラブルの解決方法（続き) 

インターネットでの Web サイトのダウンロードに時間がかかる 


原因 

解み方法 

モデムが正しくセットアップされていない 

モデムが正しく接続され、通信が正常であることを確認しま 
す 


Windows XP の場合 


1. 

[スタート]一[コントロールパネル]の順に選がします 


2. 

[システム]をダブルクリックします 


3. 

[ハー ドウエア]タブをクリックします 


4. 

[デバイスマネージャ]領域にある[デバイスマネージャ] 
ボタンをクリックします 


5. 

[モデム]をダブルクリックします 


6. 

[Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem] をダブルク 

リックします 


7. 

[全般]タブで、[該断]をクリックします 


8. 

[モデムの照会]をクリックします。応答に[成功]と表示さ 
れているモデムは、正しく接続および動作していること 
を示します 


Windows Vista の場合 


1. 

[スタート]一[コントロールパネル]の順に選択します 


2. 

[システムとメンテナンス]をクリックします 


3. 

[システム]をクリックします 


4. 

[タスク]-覧から、[デバイスマネージャ]を選キ尺します 


5. 

[モデム]をダブルクリックします 


6. 

[Agere Systems PCI-SV92PP Soft Modem] をダブルク 

リックします 


7. 

[全般]タブで、[該断]をクリックします 


8. 

[モデムの照会]をクリックします。応答に[成功]と表示さ 
れているモデムは、正しく接続および動作していること 
を示します 
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ソフトウ X アに関するトラブルの解決方法 

ソフトウェアのトラブルは多くの場合、な下のような原因で発生します。 

• アプリケーシヨンが正しくインストールまたは設定されていない 

• アプリケーシヨンを実行するための十分なメモリの空き容量がない 

• アプリケーシ ヨン 間でリ ソース の競合が発生している 

• 必要なデバイスドライバーがインストールされていない 

• 出荷時とは異なるオペレーティングシステム （0S) をインストールしている場合に、その 0S 
がお使いのシステムでサポートされていない 


ソフトウェアに関するトラブルが発生した場合は、 

表 2-18 ソフトウェアに関するトラブルの解決ち法 

コンピユーターの起動が進まず、 HP ロゴ画面が表示されない 

な下の表にある解ホ方法を参照してください。 

原因 

解みちま 

POST エラーが発生した 

ビープ音およびキーボードのランプを確認します。考えられ 
る原因については、「付録 A 50ぺージの 「POST エラー 
メッセージ II を参睛して〈だ兵い 

詳しくは、リストアキットを参照するか、またはサポート窓 
口にお問い合わせください 

HP ロゴ画面が表示されたを、コンピューターの起動が進まない 

原因 

解決ち法 

システムファイルが壊れている 

起動時に F 11 キーを巧してリカバリパーティションから起動 
し、工場出荷時の設定を復元します 

ま意： システムを復元すると、ハードディスクドライブ上 
のすベてのデータが消去されます。すべてのデータファイル 
をバックアップしてから、復元プロセスを実行してください 

[Illegal Operation has Occurred] というエラーメツセージが表示される 

原因 

解み方ま 

使用中のソフトウエアが、お使いの/くージョンの Windows で 

ソフトウエアがお使いのバージヨンの Windows でマイクロソ 

Microsoft 社の認可を得ていない 

フトの認可を得ているかどうかを確認します（詳しくは、ソ 
フトウエアのパッケージを参照してください） 

コンフイギュレーションファイルが壊れている 

可能な場合は、データをすべて保存し、プログラムをすべて 
終了してからコンピューターを再起動します 
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カスタマーサポートのご利用について 

このガイドに記載されている方までも問題が解みしない場合は、 HP 製品販売店またはサポート窓口 
にお問い合わせください。詳しくは製品に同捆されている『サービスおよびサポートを受けるには』 
を参照してください。 


皆 を記： 保守などのためにコンピューター本体をお預けになる際には、[セットアップパスワード] 
(Setup Password ) や[電源巧:入時パスワード] ( Power-On Password ) などのパスワードを消去して 
おいてください。 

テクニカル サポートの電話番号については、『サービスおよびサポートを受けるには』を参照してく 
ださし、。日本以外の国や地域については、 Documentation and Diagnostics CD に収録されている 
『Worldwide Telephone Numbersjl を参照してくださし、。 
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A POST エラーメッセージ 


この付録では 、 POST (電源巧入時のセルフテスト）実行中またはコンピューターの起動時に表示さ 
れるエラー コー ド、エラーメッセージ、およびさまざまなインジケーターランプや音声 コー ドにつ 
いてまとめます。各エラーについて、考えられる原因や対処方まも示します。 

POST メッセージが無効になっていると、 POST 実行中のシステムメッセージ（メモリカウント、 
エラーではないテキストメッセージなど）が画面に表示されません。 POST エラーが発生した場合は 
エラーメッセージが表示されます。 POST 実行中に POST メッセージを無効から有効に手動で切り 
替えるには、 F 10 キーおよび F 12 キーな外のキーを押してください。ネ刀期設定では POST メッセージ 
が無効に設定されています。 

オペレーティングシステムの口ードにかかる時間と、テストされるシステムの範困は、選択する POST 
モードによって異なります。 

クイックブート （ Q 山 ckBoot ) を設定すると短時間で起動することができますが、すべてのシステ 
ムレべルのテストを実行するわけではなく、メモリテストなどは実行されません。フルブート (Full 
Boot ) を設定するとすベての ROM ベースのシステムテストを実行するので、完了するまでに時間が 
かかります。 

[X 日をに フル ブート ] (Full Boot Every x days ) を設定すると 1 〜 30 日に 1 回、定期的にフルブー 
卜を実行する ことができます。 このスケジュールを設定するには、[コンピューターセットアップ 
( F 10) ユーティリティ]で [X 日毎にフルブート]に再設定します。 


鞍を 記； [コンピユーターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]について詳しくは、『コンピユー 
夕ーセットアップ ( F 10) ューティリティガイド』を参照してください。 
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POST 時の数値 コー ドおよびテキストメ ッ セージ 

ここでは、数値コードが関連付けられている POST エラーについて説明します。また、 POST の実行 
中に表示されるテキストメッセージについても説明します。 

鞍 を記:_ POST テキストメッセージが表示されると、ビープ音が1回鳴ります。 ■ 

表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ 

コント□—ルパネルのメッセージ 説巧 推巧操作 


101 -ODtion ROM Checksum Error 


システム ROM または拡張ボードのオプシヨ 1. ROM が正しいかどうか確認します 
ン ROM のチェックサム 

2. 必要に応じて ROM をフラッシュします 


3. 最近瞄張ボードを追加した場合は、そ 
の拡張ボードを取り外してみて問題が 
解決するかどうか確認します 


4. CMOS メモリをクリアします 

( 63 ページの「パスワードのセキュ 

リティおよび CMOS の再設定: I を参.喝 
してください） 


5. これで エラー メッセージが表示されな 
くなった場合は、扼張ボードの不具合 
と考えられますので、拡張ボードを交 
換します 




6. 

システムボードを交換します（修理受 
付窓□へご連絡ください） 

103 -System Board Failure 

DMA またはタイマーの障害 

1. 

CMOS メモリをクリアします 
(63 ぺージの「パスワードのセキュ 

リティおよび CMOS の巧詔を I を参照 
してください） 



2. 

拡張カードを取り外します 



3. 

システムボードを交換します（修理受 
付窓□へご連絡ください） 


11 0 -Out of Memory Space for Option ROMs 取り付けた PCI 拡張力ードに含まれるオプ 1. PCI 拡張力ードを取り付けている場合 

シヨン ROM が、 POST 実行時にダウンロー は取りかしてみて、トラブルが解ミ夫す 

ドするには大きすぎる るか確認します 


2. [コンピューターセットアップ （ F 10) 
ューテイリテイ]で[カスタム] 
( Advanced ) 一[デバイスオプション] 
(Device Options ) の順に選択し、 [ N に 
PXE オプション ROM のダウンロード] 
(NIC PXE Option ROM Download ) を 
[無测 ( Disable ) に設定します。これ 
によって、内蔵 NHC の PXE オプション 
ROM が POST 実行時にダウンロードさ 
れなくなるため、拡張カードのオプショ 
ン ROM 用のメモリを確保できます。内 
蔵 PXE オプション ROM は、 N にから 
PXE サーバーに接続するために使用し 
ます 


162 -System Options Not Set コンピユーターの設定（コンフィギユレー[コンピユーターセットアップ CF 10) ユー 

シヨン）が不適切 ティリティ]を実行し、[カスタム] 

( Advanced ) 一[オンボードデバイス] 
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表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ（続き） 

コントロールパネルのメッセージ 説明 推奨操作 


RTC (リアルタイムクロック）用バッテリ (Onboard Devices ) の順に選キ尺してコンフイ 
が寿命に達している ギュレーシヨンを確認します 


Windows の[コントロールパネル]にあるユー 
ティリティを使用して日付および時刻を設定 
しなおします。問題が解決しない場合は、 
RTC 用バッテリを交換します。新しいバッ 
テリの装着方法について詳しくは、『ハード 
ウェアリファレンスガイド J ] を参照してく 
ださい。または、 HP 製品販売店またはサ 
ポート窓□に RTC 用バッテリの交換につい 
てお問い合わせください 


163 -Time & Date Not Set 

コンフイギュレーシヨンメモリの日付およ 
び時刻が無効 

RTC (リアルタイムクロック）用バッテリ 
が寿命に達している 

Windows の[コントロールパネル]にあるユー 
ティリティを使用して日付と時刻を設定しな 
おします。[コンピューターセットアップ 
CF 10) ユーティリティ]を使用することもで 
きます。問題が解決しない場合は、 RTC 用 
バッテリを交換します。新しいバッテリの装 
着方まについて詳しくは、『ハードウェアリ 
ファレンスガイド』を参照してください。 
または、 HP 製品販売店またはサポート窓口 
に RTC 用バッテリの交換についてお問い合 
わせください 

163 -Time & Date Not Set 

CMOS ジャンパーが正しく取り付けられて 
いなし、 

CMOS ジャンパーが正し〈取り付けられて 
いることを確認します 

164 -Memory Size Error 

前回の起動レ^降、メモリ容量が変更された 
(メモリが追加されたか取り外された） 

F 1 キーを押して変更を巧ちします 

164 -Memory Size Error 

メモリに関するコンピューターの設定（コン 
フイギュレーシヨン）が不適切 

1. [コンピューターセットアップ （ F 10) 

ユーティリティ]または Windows のユー 


ティリティを実行します 

2. メモリモジュールが装着されている場 
合は、正しく装着されていることを確 
認します 

3. 他社製のメモリを追加している場合 
は、 HP 製のメモリだけを使用してテス 
卜します 

4. 正しいメモリモジュールが装着されて 
いることを確認します 


201 -Memory Error 

システムメモリの障害 

1. 

メモリモジュールが正しく取り付けら 
れていることを確認します 



2. 

正しいメモリモジュールが装着されて 
いることを確認します 



3. 

故障したメモリモジュールを取り外し 
て交換します 



4. 

メモリモジュールを交換しても問題が 
解みされない場合は、システムボード 
を交換します 
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表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ（続き) 


コントロール パネルのメ ツセー ジ 説明 


推奨操作 


213 -lncomDatible Memory Module in 
Memory Socket ( s ) X , X ,... 


エラーメッセージに示されたメモリソケッ 
卜に装着されているメモリモジュールに重 
要な SPD 情報が設定されていない。または 
メモリモジュールがチップセツトに対応し 
ていない 


1. 正しいメモリモジュールが装着されて 
いることを確認します 

2. 別のメモリソケットを使用してみます 

3. SPD 準拠のメモリモジュールと交換し 
ます 


214 -DIMM Configuration Warning 取り付けられている DIMM が最適な構成に DIMM を取り付けなおして、名■チャネルごと 

なっていない のメモリ容量が同じになるようにします 


215- DIMM コンフィギュレーションが不適切取り付けられている DIMM が最適な構成に システムの電源を切って、メモリモジュー 

なっていない ルを取り付けなおします。 AMD 製のシステ 

ムの場合、モジュールは、スロット XMM 4、 
スロット XMM 3、 スロット XMM 2、 スロッ 
卜 XMM 1 の順に取り付けます。 Intel 製のシ 
ステムの場合、モジュールは、スロット 
DIMM 1 、スロット DIMM 3、 スロット 
DIMM 2、 スロット DIMM 4 の順に取り付けま 
す 


219 -ECC Memory Module Detected ECC 
Modules not supported on this Platform 

ECC メモリをサポートしていないプラット 
フオーム上に ECC メモリが装着されている 

1. 

メモリを追加している場合は取り外し 
てみて、トラブルが解決するか確認し 
ます 



2. 

コンピューターの説明書を参照して、 
サポートされるメモリを確認します 

301 -Keyboard Error 

キーボードの障害 

1. 

コンピューターの電源を切り、キーボ ー 
ドを接続しなおします 



2. 

コネクタが曲がっていない力、、または 
ピンがなくなっていないかを確認しま 
す 



3. 

何かに押されたままになっているキー 
がないことを確認します 



4. 

必要であれば、キーボードを交換しま 
す 

303 -Keyboard Controller Error 

I / O キーボードコントローラー 

1. 

コンピューターの電源を切り、キーボー 
ドを接続しなおします 



2. 

システムボードを交換します（修理受 
付窓□へご連絡ください） 

304 -Keyboard or System Unit Error 

キーボードの障害 

1. 

コンピューターの電源を切り、キーボー 
ドを接続しなおします 



2. 

何かに押されたままになっているキー 
がないことを確認します 



3. 

必要であれば、キーボードを交換しま 
す 



4. 

システムボードを交換します（修理受 
付窓口へご連絡ください） 
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表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ（続き） 

コントロールパネルのメッセージ 説明 推奨操作 


501 -Display Adapter Failure 

グラフィックスコントローラーの障害 

1. 

必要であれば、グラフィックスカード 
を挿入しなおします 



2. 

CMOS メモリをクリアします 
(63 ぺージの「パスワードのセキュ 

リティおよび CMOS の再設を I を参照 
してください） 



3. 

モニターが接続されていて、電源が入つ 
ていることを確認します 



4. 

可能であれば、グラフィックスカード 
を交換します 


510 -Flash Screen Image Corrupted 

フラッシュスクリーンイメー ジのエラー 

最新の BIOS イメージを使用してシステム 
ROM を再フラッシュします。 

511 -CPU Fan not detected 

CPU ファンが按続されていないか、障喜が 
ある 

1. CPU ファンを接続しなおします 

2. ファンケーブルを接続しなおします 

3. 必要であれば、 CPU ファンを交換しま 
す 

512 -Rear Chassis Fan not detected 

シャーシ背面のファンが接続されていない 
力、、障害がある 

1 . シャーシ背面のファンを接続しなおし 
ます 

2. ファンケーブルを接続しなおします 

3. 必要であれば、シャーシ背面のファン 
を交換します 

513 -Front Chassis Fan not detected 

シャーシ前面のファンが接続されていない 
力、、障害がある 

1. シャーシ前面のファンを接続しなおし 
ます 

2. ファンケーブルを接続しなおします 

3. 必要であれば、シャーシ前面のファン 
を交換します 

515 -Power Supply Fan not detected 

電源装置ファンが接続されていないか、障害 
がある 

1. 電源装置ファンを接続しなおします 

2. ファンケーブルを接続しなおします 

3. 必要であれば、電源装置ファンを交換 
します 

605 -Diskette Drive Type Error 

コンフィギュレーシヨンメモリの内容とディ 
スケットドライブの種類が一致しない 

1. 他のディスケットドライブ（テープド 
ライブ）を取りかします 

2. CMOS メモリをクリアします 

(63 ページの「パスワードのセキュ 

リティおよび CMOS のち詔を I 东参睛 
してください） 

6 扫 0 -Display cache is detected unreliable 

内蔵グラフィックスコントローラーディス 
プレイキャッシュが正しく動作しないで、 
無効になる 

必要であれば、システムボードを交換しま 
す（修理受付窓□へご連絡ください） 

912 -Computer Cover Has Been Removed 
Since Last System Startup 

前回システムを起動した後にコンピューター 
のカバーを取り外した 

操作は必要ありません 

917 -Front Audio Not Connected 

前面オーディオハーネスとマザーボードと 
の接綿が外れている 

前面オーディオハーネスを取り付けなおし 
ます 
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表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ（続き） 

コントロール パネルのメ ツセー ジ 

説明 

推奨操作 

921 -Front USB 1 Not Connected 

前面 USB ハーネスとマザーボードとの接続 
がかれている 

前面 USB ハーネスを取り付けなおします 

922 -Front USB 1 Not Connected 

前面 USB ハーネスとマザーボードとの接続 
がかれている 

前面 USB ハーネスを取り付けなおします 

921 -Device in PCI Express slot failed to 
initialize 

システムがデバイスに対応していない。また 
は 、 PCI Express リンクを x 1 に戻すことが 
でさない 

システムを巧起動してみます。それでもエ 
ラーが発生する場合は、お使いのシステムで 
は機能しないデバイスである可能性がありま 
す 


1151 -Serial Port A Address Conflict Detected 外部コネクタおよび内部コネクタが共に 

C 0 M 1 コネクタに割り当てられている 


1. シリアルコネクタの拡張カードを取り 
外します 


2. CMOS メモリをクリアします 

( 63 ぺージの「パスワードのセキユ 

リティおよび CMOS の再設定 I を参照 
してください） 


3. 力ー ドを巧設定するか、 [コン ピュ ー 
ター セットアップ （ F 10) ユーティリ 
テイ] または Windows のユーティリティ 
を実行します 


11 52 -Serial Port B Address Conflict Detected 外部コネクタおよび内部コネクタが共に 

COM 2 コ本クタに割り当てられている 


1. シリアルコネクタの拡張カードを取り 
外します 


2. CMOS メモリをクリアします 

( 63 ページの「パスワードのセキユ 

リティおよび CMOS の再設定 I を参照 
してください） 


3. 力ー ドを巧設定するか、 [コン ピュ ー 
ターセットアップ （ F 10) ユーティリ 
テイ] または Windows のユーティリティ 
を実行します 


1155 -Serial Port Address Conflict Detected 外部コネクタと内部コネクタが同じ IRQ に 1. 

割り当てられている 


シリアルコネクタの拡張カードを取り 
外します 


2. CMOS メモリをクリアします 

( 63 ぺージの「パスワードのセキユ 

リティおよび CMOS の再設定 I を参照 
してください） 


3. 力ー ドを巧設定するか、 [コン ピュ ー 
ターセットアップ （ F 10) ユーティリ 
テイ] または Windows のユーティリティ 
を実行します 
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表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ（続き） 

コントロールパネルのメッセージ 説明 推奨操作 


1720 -SMART Hard Drive Detects Imminent 
Failure 


1796 -SATA Cabling Error 


ハードディスクドライブの障害（一部のハー 
ドディスクドライブには、間違ったエラー 
メッセージを修正する、ハードディスクド 
ライブファームウェアのパッチがあります） 


1つ la 上の SATA デバイスが正し〈接続され 
ていない。最適なパフオーマンスを得るに 
は 、 SATA 0および SATA 1コネクタを 
SATA 2および SATA 3コネクタの前に使用 
する必要がある 


1. エラーメッセージが正しいか確認しま 
す。[コンピューターセットアップ 
CF 10) ユーティリティ]を実行し、[スト 
レージ] ( Storage ) 一 [ DPS セルフテス 
卜] (DPS Self - test ) の順に選巧してド 
ライブ保護システム （ DPS ) テストを 
実巧します 

2. 必要であれば、ハードディスクドライ 
ブファームウェアのパッチを利用しま 
す ( http :// www . hp . com / support / 力、り入 
手できます） 

3. ハードディスクドライブのデータのバッ 
クアップを作成した後、ハードディス 
クドライブを交換します 


SATA コネクタが昇順で使用されていること 
を確認します。1つのデバイスを接続する場 
合は SATA 0ポートを使用します。2つのデ 
バイスの場合は SATA 0および SATA 1ポー 
卜、3つのデバイスの場合は SATA 0 、 SATA 
1、および SATA 2ポートを使用します 


1797 -SATA Dhvelock is not supported in 
RAID mode . 


1 つお上の SATA ハードディスクドライブ 
でドライブロックがち効になっていると、シ 
ステムが RAID モードに設定されていても 
SATA ハードディスクドライブにアクセスで 
さない 


ドライブがロックされた SATA デバイスを取 
り外すか、ドライブロック機能を無効にしま 
す。ドライブロック機能を無効にするには、 
[コンピューターセットアップ （ F 10) ユー 
ティリティ]を実行し、[ストレージ] 
( Storage ) 一に トレージオプション] 
(Storage Options ) にある [SATA 構成] 
(SATA Emulation ) を [ IDE ] に変更して力、 

ら、[ファイル] ( File ) 一[変更を保存して終 
了] (Save Changes and Exit ) の順に選択し 
ます。再度[コンピューターセットアップ 
CF 10) ユーティリティ]を実巧し、[セキュリ 
テイ] ( Security ) 一[ドライブロックセキュ 
リテイ] (Drivelock Security ) の順に選択し 
ます。一覧に表示された、ドライブロック対 
応の各 SATA デバイスに対して、ドライブ 
ロックカ 《 [無効] ( Disabled ) に設定されてい 
ることを確認します。最後に、[ストレージ] 
一に トレージオプション]にある [SATA 構 
成]を [ RAID ] に戻し、[ファイル]一[変更を保 
存して終了]の順に選択します 


1801 -Microcode Patch Error 

ROM BIOS がプロセッサをサポートしてい 

1. 

ROM BIOS を適切なバージョンしアッ 


ない 


プグレードします 



2. 

必要であれば、プロセッサを交換しま 
す（修理受付窓□へご連絡ください） 

2200 -PMM Allocation Error during MEBx 

Management Engine ( ME ) BIOS 扼張オプ 

1. 

コンピューターを再起動します 

Download 

シヨン ROM での POST 実行中のメモリエ 
ラー 

2. 

電源コードを抜き取り、メモリモジュー 
ルを取り付けなおしてから、 コンピュー 
ターを再起動します 



3. 

最近メモリの構成を変更した場合は、 
コンピューターの電源を切り、メモリ 
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表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ（続き) 


コントロールパネルのメツセージ 説明 


推奨操作 


を元の構成に復元してから、コンピュー 
ターを再起動します 

4. 上記の手順でも問題が解決されない場 
合はシステムボードを交換します（修 
理受付窓口へご連絡ください） 


2201 -MEBx Module did not checksum 
correctly 


Management Engine ( ME ) BIOS 拡張オプ 
シヨン ROM での POST 実行中のメモリエ 
ラ— 


1. コンピューターを再起動します 

2. 電源コードを抜き取り、メモリモジュー 
ルを取り付けなおしてから、コンピュー 
ターを再起動します 


3. 最近メモリの構成を変更した場合は、 
電源コードを抜き取り、メモリを元の 
構成に復元してから、コンピューター 
を再起動します 


4. 上記の手順でも問題が解決されない場 
合はシステムボードを交換します（修 
理受付窓口へご連絡ください） 


2202 -PMM Deallocation Error during MEBx 
cleanup 


Management Engine ( ME ) BIOS 拡張オプ 
シヨン ROM での POST 実行中のメモリエ 
ラ— 


1. コンピューターを再起動します 

2. 電源コードを抜き取り、メモリモジュー 
ルを取り付けなおしてから、コンピュー 
ターを再起動します 


3. 最近メモリの構成を変更した場合は、 
電源コードを抜き取り、メモリを元の 
構成に復元してから、コンピューター 
をち起動します 


4. 上記の手順でも問題が解決されない場 
合はシステムボードを交換します（修 
理受付窓口へご連絡ください） 


2203 -Setup error durina MEBx execution 


ME 巳 X を選択または終了すると、設定エラー 1. コンピューターを巧起動します 
が発生する 

2. 電源コードを抜き取り、メモリモジュー 
ルを取り付けなおしてから、コンピュー 
ターを再起動します 


3. 最近メモリの構成を変更した場合は、 
電源コードをキ友き取り、メモリを元の 
構成に復元してから、コンピューター 
を再起動します 


4. 上記の手順でも問題が解決されない場 
合はシステムボードを交換します（修 
理受付窓口へご連絡ください） 


2204 -Inventory error during MEBx execution MEBx に送られた巳 lOS 情報によってエラー 

1. 

コンピューターを再起動します 

が発生する 

2. 

エラーが解決しない場合は、最新の 


3. 

BIOS バージョンに更新します 

上記の手順でも問題が解決されない場 



合はシステムボードを交換します（修 
理受付窓口へご連絡ください） 
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表 A -1 数値コードおよびテキストメッセージ（続き) 


コントロール パネルのメ ツセー ジ 

説明 

推奨操作 

2205 -Interface error during ME 巳 x execution 

ME との通信中に MEBx を操作すると 、ハー 
ドウエアエラーが発生する 

1. コンピューターを再起動します 

2. エラーが解ミ夫しない場合は、最新の 
BIOS バージョンに更新します 



3. 上記の手順でも問題が解決されない場 
合はシステムボードを交換します（修 
理受付窓□へご連絡ください） 

2211 -Memory not configured correctly for 
proper ME 巳 x execution . 

DIMM 1 が取り付けられていない 

メモリモジユールが黒い DIMM 1 ソケットに 
正しく取り付けられていることを確認します 

Invalid Electronic Serial Number 

シリアル番号が存在しない 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユー 
ティリティ]で正しいシリアル香号を入力し 
ます 

Memory Parity Error 

パリティ RAM の障喜 

他社製のグラフィックスカードがトラブル 
の原因になっている可能性があります 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユー 
ティリティ]および診断ユーティリティを実 
巧します 

他社製のグラフィックスカードを取り外 
し、問題が解決するか確認します 

Network Server Mode Active and No 
Keyboard Attached 

ネットワークサーバーモードが有効なとき 
のキーボードの障害 

1. コンピューターの電源を切り、キーボ ー 
ドを接続しなおします 



2. コネクタが曲がっていないか、または 
ピンがなくなっていないかを確認しま 
す 



3. 何かに押されたままになっているキー 
がないことを確認します 



4. 必要であれば、キーボードを交換しま 
す 

Parity Check 2 

パリティ RAM の障害 

他社製のグラフィックスカードがトラブル 
の原因になっている可能性があります 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユー 
ティリティ]および診断ユーティリティを実 
行します 

他社製のグラフィックスカードを取り外 
し、問題が解決するか確認します 


58 付録 A POST エラー メ ツセー ジ 


JAWW 














POST 時のフロントパネルのランプおよびビープ音の診断 

ここでは、フロントパネルのランプおよび POST ( Powe 卜 On SelfTest ) 実行前または POST 実行中 
に発生するビープ音について説明します。ビープ音には、エラーコードやテキストメッセージが関 
連付けられていないものもあります。 


A 警告！ コンピューターが電源コンセントに接続されていると、電源が入っていなくてもシステム 
ボードには常に電気が流れています。感電ゃ义傷のを険がありますので、電源コードが電源コンセン 
卜から抜き取ってあること、および本体内部の温度が下がっていることを確認してください。 

をを 記： PS /2 キーボードのランプが点滅している場合は、コンピューターのフロントパネルのラン 
プが点滅していないか確認し、フロントパネルのランプの動作を基にな下の解ホ方法を参照してくだ 
さし、。 


な下の表の解みちまは、実行する順に示されています。 


一部のランプやビープ音の該断を使巧できないモデルもあります。 


表 A -2 キーボードやフロントパネルのランプおよびビープ音の彰断 

動作 

ビープ音 

考えられる原因 

対化方法 

電源ランプが緑色に点灯 

なし 

コンピューターの電源が 
入つている 

不具合ではありません 

電源ランプが緑色で点滅 （2 砂 
間隔） 

なし 

RAM のサスペンドモード 
(一部のモデルのみ）力、、 
正常なサスペンドモード 

不具合ではありません。サスペンドモードから 
復帰するには、任意のキーを押すかマウスを移動 
します 


電源、ランプが2回ホ色で点滅 
(1 和、間隔）したをに、2が間 
休止する。一連のビープ音は5 
回繰りおされた後停止するが、 
電源ランプは問題がおみするま 
で点滅し続ける 


本体内部の温度がレツ下の理 1. 
由で動作範囲を超えていた 
ためサーマル保護機能が働 
いた 

2 . 

ファンの動作が巧げられて 
いるかフアンが回転してい 
ない 


ヒートシンク/フアンアセ 
ンブリが正しくプロセッサ 
に取り付けられていない 


コンピューターの通気口がんさがれていな 
いことと、プロセッサの冷が用ファンが標 
動していることを確認します 

カバーを開けて電源ボタンを巧し、プロセッ 
サファンが回転するか確認します。ブロセッ 
サファンが回転しない場合は、ファンのケー 
ブルがシステムボードヘッダーに接続され 
ていることを確認します 


ファンおよびケーブルが取り付けられてい 
ても回転しない場合は、ヒートシンク/ファ 
ンアセンブリを交換します 

上記の方まで問題が解決しない場合は、修 
理受付窓口に問い合わせてください 


電源ランプが1秒間隔で3回 3 
赤色で点滅した後に、2砂間休 
止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 
電源ランプは問題が解決するま 
で点滅し続ける 


プロセッサが取り付けられ 1. 
ていない（プロセッサの不 
具合という意味ではありま 
せん） 2. 


プロセツサが取り付けられていることを確 
認します 


プロセッサを取り付けなおしまず 
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表 A -2 キーボードやフロントパネルのランプおよびビープ音の診断（続き) 


動作 


ビープ音 考えられる原因 対処方法 


電源ランプが4回ホ色で点減 
(1 秒間隔）した後に、2砂間 
休止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 
電源ランプは問題が解決するま 
で点減し続ける 


電源の障害が発生した（電 1. カバーを開けて、4線または6線の電源ケー 
源装置の過負荷） ブルがシステムボードのコネクタに接続さ 

れているか確認します 

2. トラブルの原因になっているデバイスを検 
出するため、取り付けられているすべての 
デバイス（ハードディスクドライブ、オプ 
ティカルドライブ、拡張カードなど）を取 
り外してシステムの電源を入れます。 POST 
が起動したら電源を切り、障害が発生する 
までデバイスを1つずつ取り付けなおしま 
す障喜の原因になっているデバイスを交換 
します。デバイスを1つずつ追加して、す 
ベてのデバイスが正しく機能することを確 
認します 


3. 電源装置を交換します 

4. システムボードを交換します（修理受付窓 
口へご連絡ください） 


電源ランプが1砂間隔で5回 5 
赤色で点減した後に、2秒間休 
止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 
電源ランプは問題が解ミ夫するま 
で点減し続ける 


2. DIMM を一度に1つずつ取り外して交換し、 
故障したモジュールを特定します 

3. 他な製のメモリを HP 製のメモリに交換しま 
す 

4. システムボードを交換します（修理受付窓 
□へご連絡ください） 


プレビデオのメモリエラー ま意： DIMM やシステムの損傷を防ぐため、 

DIMM モジュールを取り付けなおす場合、または 
DIMM モジュールの取り付けや取り外しをする場 
合は、電源を切るだけでなく、必ず事前に電源 
コードをコンセントから抜いてください 

1. DIMM を取り付けなおします 


電源ランプが1砂間隔で6回 6 
赤色で点減した後に、2秒間休 
止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 

電源ランプは問題が解決するま 
で点減し続ける 

3. システムボードを交換します（修理受付窓 
□へご連絡ください） 

内蔵グラフィックスが搭載されている場合は、シ 
ステムボードを交換します 


プレビデオのグラフィックグラフィックスカードが挿入されている場合 
スエラー は、お下の操作を行います 

1. グラフィックスカードを正し〈接続します 

2. グラフィックスカードを交換します 


電源ランプが1砂間隔で7回 
赤色で点減した後に、2秒間休 
止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 
電源ランプは問題が解決するま 
で点減し続ける 


システムボードの障害 システムボードを交換します（修理受付窓□へ 

(ROM がビデオに優先し ご連絡ください） 

て検出した障害） 
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表 A -2 キーボードやフロントパネルのランプおよびビープ音の診断（続き) 


動作 


ビープ音 考えられる原因 対処方法 


電源ランプが1秒間隔で8回 
赤色で点滅した後に、2砂間休 
止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 
電源ランプは問題が解決するま 
で点滅し続ける 


チェックサムの不良による 1. 最新の BIOS イメ ージを使用してシステム 
ROM の障害 ROM を再フラッシュします。詳しくは、 

『デスクトップマネジメントについて J] の 
「ブートブロック緊急回復モード」の項目を 
参照して〈ださい 


2. システムボードを交換します（修理受付窓 
口へご連絡ください） 


電源ランプが1秒間隔で9回 9 システムの電源は入るが、 1. 電源装置の裏側にある電圧選巧スイツチ 


ホ色で点滅した後に、2砂間休 起動されない 

止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 

電源ランプは問題が解決するま 
で点滅し続ける 


(一部のモデル）が正しい電圧に設定されて 
いることを確認します。正しい電圧は地域 
によって異なります（日本国内では、通 
常、 115V に設定します） 

2. コンピューターから電源コードを抜き取 
り、30秒間待機してからもう一度、コン 
ピューターに電源コードを差し込みます 

3. システムボードを交換します（修理受付窓 
□へご連絡ください） 

4. プロセッサを交換します 


電源ランプが1秒間隔で10回10 
赤色で点滅した後に、2砂間休 
止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 

電源ランプは問題が解決するま 
で点滅し続ける 

ドを取り外して交換します 

3. システムボードを交換します（修理受付窓 
□へご連絡ください） 


オプションカードの障害 1. オプションカードを一度に1枚ずつ取り外 

し（カードが複数ある場合）、そのたびにシ 
ステムの電源を入れて問題が解決するか確 
認します 

2. 障害のあるカードを特定できたら、そのカー 


電源ランプが1秒間隔で11回11 
赤色で点滅した後に、2砂間休 
止する。一連のビープ音は5 
回繰り返された後停止するが、 

電源ランプは問題が解決するま 
で点滅し続ける 


現在のブロセツサが、レ:I前 1 . 
にこのシステムでち効に設 
定されていた機能をサポー 2. 
卜していない 


TXT 対応のプロセッサを取り付けます 

[コンピューターセットアップ （F 10) ユー 
ティリティ]で TXT を無効に設定します 


3. 元のプロセッサを取り付けなおします 


システムの電源が入らず、ランなし システムの電源を入れるこ電源ボタンを3秒間程度押し続けます。ハード 

プが点滅していない とができない ディスクドライブランプが縁色に点灯する場合 

は、電源ボタンが正しく動作しています。下の 
操作を巧います。 

1. 一部のモデルの電源装置の裏側にある電圧 
選がスイツチが正しい電圧に設定されてい 
ることを確認します。正しい電圧は地域に 
よって異なります（日本国内では、通常、 
115 Vに設定します） 

2. システムボードを交換します（修理受付窓 
□へご連絡ください） 

または 
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表 A -2 キーボードやフロントパネルのランプおよびビープ音の診断（続き) 


動作 


ビープ音 考えられる原因 対処方法 


電源ボタンを3砂間程度押し続けます。ハード 

ディスクドライブランプが緑色に点灯しない場 

合は、 la 下の操作を行います 

1. コンピューター本体が、電力が供給されて 
いる電源コンセントに接続されていること 
を確認します 

2. カバーを開けて、電源ボタンハーネスがシ 
ステムボードに正し〈接続されていること 
を確認します 

3. 電カケーブルが雨方ともシステムボードに 
正しく接続されていることを確認します 

4. システムボードの5 V aux ランプが点灯し 
ているか確認します。点灯している場合 
は、電源ボタンハーネスを交換します。問 
題が解決しない場合は、システムボードを 
交換します 

5. システムボードの5 V aux ランプが点灯し 
ていない場合は、システムボードの5 V aux 
ランプが点灯するまで、拡張カードを1か 
ずつ取り外します。問題が解決しない場合 
は、電源装置を交換します 
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B パスワードのセキュリティおよび CMOS 
の巧設定 


お使いのコンピューターには、パスワードのセキュリティ機能が搭載されています。 

パスワードの設定は[コンピューターセットアップ （ F 10) ューティリティ]メニューから行います。 
[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]メニューで設定できるセキュリティ用のパス 
ワードには、[セットアップパスワード] (Setup Password ) と[電源巧:入時パスワード] ( Power-On 
Password ) の2つがあります。セットアップパスワードだけを設定した場合、[コンピューターセッ 
トアップ （ F 10) ューティリティ]で設をした情報な外のすべての情報に、化のューザーがアクセスす 
ることができます。電源投入時パスワードだけを設定した場合、[コンピューターセットアップ 
( F 10) ューティリティ]による設定情報のほか、コンピューター上のすべての情報にアクセスすると 
きに、電源巧入時パスワードの入力が必要となります。セットアップパスワードと電源投入時パス 
ワードの両方を設定した場合、セットアップパスワードの入力によってのみ[コンピューターセット 
アップ （ F 10) ユーティリティ]にアクセスできます。 

両方のパスワードが設定されている場合、コンピューターへログインをする際に[電源投入時パスワー 
ド]の代わりに[セットアップパスワード]を使用することもできます。これはネットワーク管理をには 
便利な機能です。 

パスワードを忘れてしまった場合、パスワードジャンパーを再設定することによって、パスワードを 
解除して、コンピューターの情報にアクセスすることができます。 


A ミ主意： CMOS ボタンを押すと、 CMOS の値が工場出荷時の値に再設定されます。後で必要になつ 
たときのために、コンピューターの CMOS 設定のバックアップを作成してから再設定するようにし 
てくださし、。バックアップは、[コンピューターセットアップ ( F 10) ユーティリティ]を使用して簡 
単に作成できます。 CMOS 設定のバックアップについて詳しくは、『コンピューターセットアップ 
( F 10) ユーティリティガイド』を参照してください。 
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パスワードジャンパーの再設定 

[電源投入時パスワード]または[セットアップパスワード]の有効/無効の設定および消去を行うには、 
レ: i 下の操作を行います。 

1. 適切な手順でナペレーティングシステムを終了してから、コンピューター本体および外部装置 
の電源を切り、電源コンセントから電源コードを巧き取ります。 

2. 電源コードを巧いた状態で電源ボタンを巧び押して、コンピューターに残っている電力を放電し 
ます。 


A 警告！ 感電や义傷の危険がありますので、電源コードが電源コンセントから抜き取ってあるこ 
と、および本体内部の温度が下がっていることを確認してください。 

A ミ主意： 本体を電源コンセントに接続したままにすると、本体の電源を切っていてもシステム 
ボードに電流が流れています。電源コードを巧き取っておかないと、システムが損傷することが 
あります。 

静電気の放電によって、コンピューターやオプションの電子部品が破損することがあります。な 
下の作業を始める前に、アースされた金属面に触れるなどして、身体にたまった静電気を放電し 
て〈ださい。詳しくは、『規定および安全に関するごを意 J 1 を参照してください。 


3. コンピユーター本体のカバーまたはアクセスパネルを取り外します。 

4. ヘッダーおよびジャンパーを確認します。 


鞍 ミ主記： 他の部品と簡単に区別できるよう、パスワードジャンパーは録色になっています。パ 
スワードジャンパーなどのシステムボード部品の位置は製品によって異なります。システム 
ボード部品の位置を示す部品図 （ IPSM ) は、 httD://www.hD.com/suDDort/ からダウンロードでき 
ます。 


5. ピン1およびピン2からジャンパーを取り外します。紛失しないように、取り外したジャンパー 
をピン 1 またはピン2のどちらかに戻します。 

6. コンピューター本体のカバーまたはアクセスパネルを取り付けます。 

7. 外部装置を接続します。 

8. 電源コードを電源コンセントに差し込み、電源を入れます。オペレーティングシステムが起動 
します。これで、パスワードは消去され、パスワード機能が無効になります。 

9. 新しいパスワードを設定するには、手順1から手順4を繰り返し、パスワードジャンパーをピ 
ン1およびピン2に戻した後、手順6から手順8を繰り返します。[コンピューターセットアッ 
プ （ F 10) ユーティリティ]で新しいパスワードを設まします。[コンピューターセットアップ 
( F 10) ユーティリティ]の使巧方法について詳しくは、『コンピューターセットアップ （ F 10) 
ユーティリティガイド』を参照してください。 
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CMOS の消去および再設定 

コンピユーターのコンフイギユレーシヨン メモリ （ CMOS ) には、 コンピユーターの 構成に関する情 
報が保存されています。 

CMOS ボタンを巧用すると CMOS はリセットされますが、[電源巧入時パスワード]と[セットアップ 
パスワード]は沿•去されません。 


CMOS を消去すると 、 Management Engine BIOS Extension ( MEBx ) の Active Management 
Technology ( AMT ) 設定（パスワードを含む）が消去されます。パスワードは 「 admin 」 にな!期設定 
されているため、再設定する必要があります。 AMT 設定も再設定する必要があります。 MEBx じアク 
セスするには、 POST の実行中に Ctrl + P キーを押します。 

1. コンピユーター本体および外部装置の電源を切り、電源コンセントから電源コードを取り外しま 
す。 

2. コンピューター本体からキーボードやモニターなどの外部装置を取り外します。 


A 警告！ 感電や火傷の危険がありますので、電源コードが電源コンセントからおき取ってあるこ 
と、および本体内部の温度が下がっていることを確認してください。 

A ミ主意： 本体を電源コンセントに接続したままにすると、本体の電源を切っていてもシステム 
ボードに電流が流れています。電源コードを巧き取っておかないと、システムが損傷することが 
あります。 

静電気の放電によって、コンピューターやオプションの電子部品が破損することがあります。な 
下の作業を始める前に、アースされた金属面に触れるなどして、身体にたまった静電気を放電し 
てください。詳しくは、『規定およびを全に関するご注意』を参照してください。 


3. コンピューター本体のカバーまたはアクセスパネルを取り外します。 


A ミ主意- CMOS ボタンを押すと、 CMOS の値が工場出荷時の値に再設定されます。後で必要に 
なったときのために、コンピユーターの CMOS 設定のバックアップを作成してから再設定する 
ようにしてくださし、。バックアップは、[コンピユーターセットアップ （ F 10) ユーティリティ] 
を使用して簡単に作成できます。 CMOS 設定のバックアップについて詳しくは、『コンピユー 
夕ーセットアップ ( F 10) ユーティリティガイド』を参照してください。 
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4. CMOS ボタンを 5 秒間押し続けます。 


載 を記： 電源コンセントから電源コードがなかれていることを確認して〈ださい。電源コードが 
接続されていると、 CMOS ボタンを押しても CMOS がリセットされません。 


図 B -1 CMOS ボタン 



載 ま記： CMOS ボタンなどのシステムボード部品の位置は製品によって異なります。システム 
ボード部品の位置については、部品図 （ IPSM ) を参照してください。 


5. コンピユーター本体のカバーまたはアクセスパネルを取り付けます。 

6. 外付けデバイスをち続します。 

7. 電源コードを電源コンセントに差し込み、電源を入れます。 


載を 記： CMOS を消去して コン ピユーターを再起動すると、 コンフイ ギユ レーシヨ ンが変更され 
たことを通知する POST エラー メッセー ジが表示されます。 [コン ピユーター セッ ト アップ 
( F 10) ューティリティ I で日時その他の特別な設定を再設定します。 


[コンピユーターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]の使巧方まについて詳しくは、『コンピユー 
夕ーセットアップ ( F 10) ューティリティガイド J 1 を参照してください。 
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C ドライブ保護システ厶 ( DPS ) 


ドライブ保護システム （ DPS ) は、一部のモデルに搭載されたハードディスクドライブに組み込まれ 
ている該断ツールです。 DPS を使巧して、保証規定が適用されない、ハードディスクドライブの交 
換にまるような問題を診断します。 

コンピューターの組み立て時に各ハードディスクドライブに対して DPS テストが実行され、主要な 
情報がハードディスクドライブに書き込まれます。この情報は半永久的に記録されます。 DPS が実 
行されるたびに、テストの結まがハードディスクドライブに書き込まれます。サポート窓口では、こ 
の情報をもとに、 DPS ソフトウエアを実行する原因となった状況を特定できます。 

DPS を実行しても、ハードディスクドライブに保存されているプログラムやデータには影響をちえ 
ません。 DPS はハードディスクドライブのファームウてアに含まれているので、オペレーティング 
システムが起動できない場合でも診断が可能です。テストに要する時間は、ハードディスクドライブ 
のメーカーや容量によって異なりますが、ほとんどの場合1ギガバイト当たり約2分かかります。 

ハードディスクドライブに問題があると判断したときに、 DPS を実行してください。ただし、 [SMART 
Hard Drive Detect Imminent Failure ] というメッセージが表示された場合、これは重大な障害があると 
いう意味ですので、 DPS を実行する必要はありません。この場合は、ハードディスクの情報をバック 
アップし、ハードディスクの交換についてサポート窓口へお問い合わせください。 

[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]からの 
DPS へのアクセス 

コンピューターが正常に起動できなかった場合、[コンピューターセットアップ （ F 10) ユーティリ 
ティ]を使用して DPS プログラムにアクセスします。 DPS にアクセスするには、な下の操作を行いま 
す。 

1. コン ピューターの電源を入れるか巧起動します。 

2. 画面のち下に [ F 10= Setup ] と表示されたら、 F 10 キーを巧します。 


鞍を 記： 画面ち下に [ F 10= Setup ] と表示されている間に F 10 キーを巧せなかったときは、コン 
ピューターを巧起動して操作をやりなおして〈ださい。 


[コン ピュ ーターセットアップ （ F 10) ユーティリティ]のメイン 画面から 5つのメニュー([ファ 
イル] ( File )、 [ストレージ] ( Storage )、 [セキュリティ] ( Security )、 博源] ( Power )、 [カスタ 
ム] ( Advanced )) を選択できます。 

3. [ストレー ジ]一 [DPS セルフテスト ] (DPS Self - Test ) の順に選択します。 


取り付けられている DPS 対応のハードディスクドライブの一覧が画面に表示されます。 
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敷 を記： DPS 対応のハードディスクドライブがコンピューターに取り付けられていない場合、 
[DPS セルフテスト]オプションは画面に表示されません。 

4. テスト対まのハードディスクドライブを選択し、画面に表示される説明に沿ってテストを進め 
ます。 

テストが終了すると、な下の3つのテスト結まのうちの1つが表示されます。 

• テストは成巧しました。完了コードは0。 

• テストは異常終了しました。完了コードは 1 または 2。 

• テストに失敗しました。ドライブの交換が必要です。完了コードは3から14までのどれか。 

テストに失敗した場合は、問題の対処方まについてサポート窓口にお問い合わせください。そのと 
き、テストの完了コードをお知らせください。 
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